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يشــكّل ميثــاق السّــلوك الحســن مرجعــا أساســيّا يهــدف لضمــان منــاخ عمــل صِحّــي ومُثمــر. 
إنّ الالتــزام بالقيــم الواجــب احترامهــا يســاهم فــي خلــق ظــروفِ عمــلٍ إيجابيّــة داخــل البلديّــة 
ويســاعد علــى اتّخــاذ قــرارات أفضــل فــي بيئــة مهنيــة واجتماعيــة فــي تشــعّب متزايــد. 
وهكــذا فــإنّ احتــرام قواعــد الأخــاق والنزاهــة داخــل البلديــات أمــر حيــويّ، وكذلــك الأمــر 

بالنســبة للأمانــة والاحتــرام المتبــادل بيــن الأفــراد ومناهضــة الفســاد، إلــى غيــر ذلــك.
 

 ويشــكّل ميثــاقُ حســن السّــلوك وثيقــة يتــمّ إعدادهــا بمشــاركة كافّــة الأطــراف المعنيــة، 
أي الأعضــاء المنتخبيــن والموظفيــن والأعــوان الإدارييــن.

وإن لــم يكــن التقيّــد بالميثــاق مُلزِمــا، إلا أنّــه يمثّــل التزامــا أخاقيــا.  وإذا تمّــت إدارةُ عاقات 
العمــل وفْــق القيــم الــواردة فــي الميثــاق، يســاهم ذلــك فــي تفــادي النزاعــات المحتملــة 

التــي قــد تهــدّد الســير الســليم للأنشــطة وجَــوْدةَ الخدمــات المقدّمــة للمواطنيــن.
 ويجمــع الميثــاق كافّــة الأشــخاص المشــاركين فــي العمــل البلــدي حــول جملــة مــن القيــم 

المشــتركة. كمــا أنّــه يشــكّل وســيلةً لتثميــن دور كلٍّ منهــم.

تبيّــن هــذه الوثيقــة منهجيــةَ إعــدادِ ميثــاق حســن السّــلوك وكيفيــة إشــراك جميــع الأطــراف 
فــي مختلــف المراحل.

تعريف المفاهيم 

السّلوك:
بــع فــي التعاطــي مــع القواعــد المعمــول بهــا فــي مجموعــة كبيــرة نســبيّا  [ الأســلوب المتَّ

مــن الأشــخاص أو فــي بيئــةِ عمــلٍ أو مجتمــع مــا. ] المصــدر: معجــم لاروس

حسن السلوك:
 هــو احتــرام الســنن الحميــة والأعــراف؛ الأدب والكياســة فــي طريقــة التعامــل. مرادفــات: 

الحيــاء ، حســن الخلــق.

القيم: 
توجّه أعمالَنا وتحفّزُنا.   

[ وهــي مــا يجعــل المــرءَ يســتحقّ التقديــرَ علــى المســتوى الأخاقــي والفكــري والمهنــي 

ومــا إلــى ذلــك. ] المصــدر: معجــم لاروس
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[ الميــزة الماديــة والفكريــة والأخاقيــة للشّــخص التــي تجعلــه يســتحقّ الاحتــرام. ]  المصدر: 
Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales (CNRTL / CNRS)

ميثاقُ حسنِ السلوك
وثيقــة تضــمّ المبــادئ الواجــب احترامهــا بشــكل واع وليــس بشــكل آلــيّ ودون اقتنــاع. 

المصــدر: ويكيبيديــا

الأطراف المشاركة في عمليّات الإعداد

تشــمل عمليّــةُ بنــاءِ ميثــاق البلديــة للسّــلوك الحســن المســؤولين المنتخبيــن والطاقــم 
الإداريّ للبلديــة. ومــع ذلــك، فــإنّ عــدد الأشــخاص المعنييــن ووظيفتهــم هــي تختلــف 

وفقًــا لحجــم البلديــة:

•  فــي حالــة البلديــات »الصغيــرة الحجــم«، التــي تضــمّ مســؤولين منتخبيــن وأعوانــا يقــلّ 
عددهــم عــن 30 أو 40 شــخصًا، سيشــارك إجمالــي الفاعليــن )المنتخبيــن والإدارييــن( فــي 

الأنشــطة المتعلقــة بإعــداد ميثــاق حســن الســلوك .

•  فــي حالــة البلديــات الكبيــرة الحجــم، والتــي يتجــاوز عــددُ أفرادِهــا 80 شــخصًا )بيــن 
ــة أن يتّخــذ قــرارًا  مســؤولون منتخبيــن ومــدراء تنفيذييــن وأعــوان(، يمكــن لرئيــس البلدي
بإشــراك ممثّليــن عــن المديريــن التنفيذييــن والأعــوان وعــدد مــن المستشــارين فقــط.

•  إذا كان عــدد الموظفيــن يتــراوح بيــن 40 و80 شــخصًا، فــإن القــرار متــروكٌ للرئيــس 
لاختيــار بيــن الصيغتيــن الســابقتين؛ مــع مراعــاة الجوانــب اللوجســتية والتنظيميــة الاّزمــة 
لعقــد وُرَشِ العمــل والاجتماعــات )توفّــر قاعــة اجتماعــات لاســتيعاب جميــع المشــاركين 

أو توفّــر ميزانيــة لاســتئجار فضــاءٍ مناســب(.
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مراحل إعداد ميثاق حسن السّلوك

المرحلة 1: الشّروع في أنشطة الإعداد

إبــاغ جميــع المستشــارين المنتخبيــن  الهــدف مــن هــذه الخطــوة الأولــى فــي  يتمثّــل 
الســلوك. ببــدءِ عمليــةِ صياغــةِ ميثــاقِ حُســنِ  والإدارييــن 

بدعــوة  للبلديــة  الرئيــس(  مــن  )بتفويــض  العــام  الكاتــب  أو  المنتخــب  الرئيــس  يقــوم 
افتتاحــيّ. اجتمــاع  لحضــور  الموظفيــن 

خــال هــذا الاجتمــاع، يشــرح الرئيــسُ الهــدفَ مــن ميثــاق حســن الســلوك ويعــرض خطّــة 
ــد الخطــوات القادمــة. العمــل مــع تحدي

الأساليب النشاطالمسؤولرقم
الأشخاص المشاركونالمدةوالأدوات

رئيس البلدية )أو الكاتب 1.1
العام، المفوّض(

اجتماعُ افتتاحِ أشغالِ 
صياغةِ ميثاق حسن 

السلوك

 من ساعة إلى التقديم
ساعتين، حسب 
عدد الأشخاص 

المشاركين

مجموعة المنتخبين 
والموظفين والأعوان 

الإداريين في البلدية

المرحلة 2:  تحديد القيم المهمّة وفقًا لتصوّر المسؤولين المنتخبين 
وموظّفي البلديّة والأعوان

يتمثّــل الهــدف مــن هــذه الخطــوة فــي تحديــد القيــم المحتملــة التــي يجــب تضمينهــا فــي 
ميثــاق حســن الســلوك. تنطــوي هــذه الخطــوة علــى تنظيم جلســتيْ عملٍ مــدّةُ كلٍّ منهما 
نصــفُ يــوم: واحــدة للمستشــارين المنتخبيــن والأخــرى للمديريــن التنفيذييــن والأعــوان. إذا 
كان عــدد المشــاركين فــي الأشــغال كبيــرًا، يمكــن أيضًــا تنظيــم ورشــتيّ عمــلٍ أو أكثــر لــكلّ 
فئــة مــن الفئــات المشــاركة. يتــمّ تنفيــذ ورشــات العمــل المذكــورة بنفــس الطريقــة بالنســبة 

لكلتــا المجموعتيــن المســتهدفتين علــى أن يكــون ذلــك وفقــا للبرنامــج التالــي:
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الأشخاص المشاركونالمدةالأساليب والأدواتالنشاطالمسؤولرقم

 منسّق خارجي 2.1
 )من أجل الحياد( 

أو مسؤول تنفيذي 
من داخل البلدية.

عرض مراحل سيْر ورشة 
العمل

عرض بصريّ 
 Powerpoint( 

أو سبورة ورقيّة(

 أعضاء منتخبين  10 دقائق
أو موظّفين وأعوان

تحديد مشاكل المنسّق2.2
السّلوك )طرق التعامل 

 والتصرفات( داخل 
فضاء البلدية: يطرح 

المشاركون أمثلة من 
حياتهم المهنية اليومية 

ويقوم المنسّق أو 
المشاركون بتدوين 
المشاكل التي يتمّ 

التطرّق لها.

 نقاش من نوع مائدة 
 مستديرة 

أو نقاش جماعيّ 
حرّ.سبورة ورقية أو 

بطاقات

 من 30 إلى 60 
دقيقة

 أعضاء منتخبين 
أو موظّفين وأعوان

يقوم المشاركون بتحويل المنسّق2.3
المشاكل المطروحة إلى 

صيغة إيجابية واستخاص 
القيم المتعلقة بكل منها

 نقاش جماعيّ 
أو عمل في شكل 

مجموعات مع عرض 
نتائج العمل حسب 
المشاكل السّلوكيّة 

التي تمّ تحديدها

من 30 إلى 45 
دقيقة

 أعضاء منتخبين 
أو موظّفين وأعوان

يقوم كلّ مشارك المنسّق2.4
بتصنيف القيم مع إسنادِ 
درجاتٍ من 1 إلى 5، علمًا 
وأنّ القيمة الحاصلة على 
الدّرجة العليا هي الأهمّ 

بالنسبة له.

من 5 إلى 15  عمل فرديّ
دقيقة، حسب 

عددالمشار-كين

 أعضاء منتخبين 
أو موظّفين وأعوان

يقوم المنسّق بعرض المنسّق2.5
القيم الخمس الحاصلة 

على أعلى الدرجات.
يقوم المشاركون باعتماد 

قائمة القيم.

جلسة عامةسبّورة 
ورقيّة

 أعضاء منتخبين 10 دقائق
أو موظّفين وأعوان

النتيجــة المنتظــرة: يجــب أن تنتــج كلُّ ورشــةِ عمــلٍ خمســةَ قيــمٍ هــي الأهــمّ حســب تصــوّر 
المجموعة المستهدفة. 



ميثـــــاق  السّلــوك الحســن فـــي البلديــــات

5

 المرحلة 3:  اختيار ومناقشة القيم التي يجب إدراجها في 
ميثاق السلوك

تهــدف هــذه الخطــوة لمقارنــة مختلــفِ وجهــاتِ نظــرِ المجموعــات المســتهدفة حــول القيم 
المزمَــع إدراجهــا بميثــاق حســن الســلوك قصــد التوصّــل لرؤيــة موحّــدة حــول هــذه القيــم.

يقــع تنظيــم ورشــة عمــل تجمــع بيــن الأعضــاء المنتخبيــن والإطــارات والأعــوان وتتبــع 
التاليــة: الخطــوات 

الأشخاص المشاركونالمدةالأساليب والأدواتالنشاطالمسؤولرقم

ممثّل عن أعضاء 3.1
المجلس المنتخبين

يقوم ممثّل الأعضاء المنتخبين 
بعرض نتائج ورشة العمل 

الرامية لتحديد القيم

سبّورة ورقية أو 
وسيلة رقمية

أعضاء منتخبين 10 دقائق
وموظفين وأعوان

ممثّل عن أعضاء 
الطاقم الإداري

يقوم ممثّل الطاقم الإداري 
بعرض نتائج ورشة العمل 

الرامية لتحديد القيم

سبّورة ورقية أو 
وسيلة رقمية

أعضاء منتخبين 10 دقائق
وموظفين وأعوان

اختيار القيم الخمس الواجب المنسّق3.2
إدراجها في الميثاق: يتمّ 

قبول القيم المشتركة التي تمّ 
تحديدها من طرف المجموعتين 

المستهدفتين مباشرة.وتجري 
مناقشة معلّلة للقيم المتبقية: 

حيث يفسّر الطرفان العملية 
التي أدّت إلى اختيار هذه القيم.  

وتطبّق نفس العملية المتّبعة 
في الخطوات الفرعية 2.4  

لاختيار القيم الأخرى

نقاش ونشاط فرديّ 
بخصوص إسناد 

الدرجات.

 من 20 إلى 
60 دقيقة

أعضاء منتخبين 
وموظفين وأعوان

تحديد تصوّر القيم من طرف المنسّق3.4
المشاركين:يتم تشكيل 5 

مجموعات عمل )مجموعة 
لكل قيمة من القيم( لجمع 

أمثلة عن التصرّفات الإيجابية 
المرتبطة بكلّ قيمة. يقوم 

ممثّل عن كلّ مجموعة بعرض 
نتائج النّشاط في جلسة عامة

عمل في مجموعات. 
تلخيص النتائج 

ونقاش في جلسة 
عامة

 15 دقيقة 
عمل في 

مجموعات. 
وتلخيص 

النتائج في 
10 دقائق 
لكلّ قيمة

أعضاء منتخبين 
وموظفين وأعوان

يقوم المشاركون باعتماد نتيجة المنسّق3.5
الورشة وتعيين مقرّر مكلّف 

بتحرير ميثاق حسن السلوك، ثم 
يحدّدون موعد إتمام التحرير

أعضاء منتخبين 5 دقائقجلسة عامة
وموظفين وأعوان
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المرحلة 4: تحرير واعتماد الميثاق

يقــوم المقــرّر بتحريــر نســخة خطّيــة مــن ميثــاق حســن الســلوك يتضمّــن القيــم المعتمــدة 
فــي المرحلــة 3 والتصرّفــات الإيجابيــة المرتبطــة بهــا.

يمكن أن يتّخذ الميثاق الصيغة التالية:

ميثاق حسن السلوك في البلدية

مقدمة : 
 الإطار العام لصياغة ميثاق حسن السلوك

 الهدف من الميثاق
سلّم القيم المضمّنة في الميثاق

تعريف القيمة I أمثلة عن التصرّفات والسّلوكات الإيجابية المرتبطة بالقيمةالقيمة 1:

تعريف القيمة  I  أمثلة عن التصرّفات والسّلوكات الإيجابية المرتبطة بالقيمةالقيمة 2:

تعريف القيمة  I  أمثلة عن التصرّفات والسّلوكات الإيجابية المرتبطة بالقيمةالقيمة 3:

تعريف القيمة  I  أمثلة عن التصرّفات والسّلوكات الإيجابية المرتبطة بالقيمةالقيمة 4:

تعريف القيمة  I   أمثلة عن التصرّفات والسّلوكات الإيجابية المرتبطة بالقيمةالقيمة 5:

يحيــل المقــرّر الميثــاق للجمهــور المقصــود )الأعضــاء المنتخبيــن والإطــارات والأعــوان( 
لاعتماد مع ضربِ أجلٍ للجواب لا يتجاوز أسبوعين.

المرحلة 5: حفل اعتماد ميثاق السلوك الحسن

يدعــو رئيــس البلديــة المجموعــات المســتهدفة لحضــور حفلِ توقيعِ ميثاق حســن الســلوك 
ــا. يوقّــع الجميــع علــى الميثــاق تعبيــرا عــن التزامهــم به. ويعلــن عــن بدايــة العمــل بــه رمزيًّ

- متابعة ومراجعة ميثاق السّلوك الحسن

ليــس ميثــاق السّــلوك الحســن وثيقــةً ثابتــة. إذا شَــعُرَ المســاعدون بضــرورة مراجعــة قيمــة 
مــن القيــم أو أكثــر، أو إذا لاحظــوا قصــورا معيّنــا فــي تطبيــق مبــدأ مــن المبــادئ أو أكثــر 
مــن ذلــك، فإنّهــم يبلغــون رئيــس البلديــة أو المســؤول المباشــر بذلــك قصــد طلــب تنظيــم 

اجتمــاع لمناقشــة الأمــر.
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- التخطيط وتنفيذ مراحل صياغة ميثاق السّلوك الحسن

لا يجــوز أن تســتمرّ أعمــال صياغــة ميثــاق حســن الســلوك علــى مــدى فتــرة أطــول مــن 
شــهرين. ذلــك أنّ هــذه المــدة تســمح بإنجــاز العمــل »دون ضغــط« ودون زيــادة أعبــاء 
العمــل الملقــى علــى عاتــق مختلــف الأطــراف المشــاركة. كمــا أنّهــا تســمح بعــدم أخــذ 
ــة تفكيــر تتطلّــب مهلــة لكــي  العمليــة علــى أنّهــا عمــلٌ إجبــاريّ للإنجــاز بســرعة بــل كعمليّ

تنضــج الأفــكار.

ويقدم التخطيط التالي على سبيل المثال فقط:

المراحل
الأسبوع 

1
الأسبوع 

2
الأسبوع 

3
الأسبوع 

4
الأسبوع 

5
الأسبوع 

6
الأسبوع 

7
الأسبوع 

8

المرحلة 1: الشّروع في أنشطة 
الإعداد

المرحلة 2: تحديد القيم 
المهمّة وفقًا لتصوّر المسؤولين 

المنتخبين والطاقم الإداري

المرحلة 3: اختيار ومناقشة 
القيم التي يجب إدراجها في 

ميثاق السّلوك

المرحلة 4: تحرير واعتماد 
الميثاق 

المرحلة 5: حفل اعتماد ميثاق 
حسن السلوك )مع التوقيعات(
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- الملحق: قائمة القيم المحتملة

علــى ســبيل المثــال، يتضمّــن الجــدول التالــي قائمــة القيــم يمكــن مناقشــة بعــض هــذه 
القيــم والاحتفــاظ بهــا لمرحلــة الحــوار.

القبول
سهولة الوصول

الإنجاز
الإتمام

القدرة على التكيّف
خفّة الحركة 

)الإدارة الرشيدة(

مراعاة الآخرين
الطموح

الاستباق
الاستقالية

الحرص
الزمالة

الاتّساق
التعاطف

الكفاءة
التفهّم
التركيز

المساهمة
القناعة

الضيافة
التعاون
الودية

الكياسة
الإبداع

المصداقية
التحدّي

العزم
الواجب
الكرامة

الانضباط
الكتمان

الاستعداد
الديناميكية

الفعالية
المساواة
العطف
التشجيع

الالتزام
الحماس

الإنصاف
التميّز
الخبرة

النّجاعة
المرونة
الأمانة

عدم الانحياز
النزاهة
الأداء
الأدب

الاحترام
الالتزام بالدقة

الخدمة
الصدق

التضامن
الشفافيّة

العمل صلب فريق
الرؤية

الإرادة
إلخ.
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تعريف »النّـزاع«

يمكــن تعريــف النّــزاع علــى أنّــه نتيجــة لعــدم التكافــؤ فــي التفاعــات بيــن شــخصين أو أكثــر، 
حيــث يتعــرّض الطــرف الأول للضّــرر أو الإســاءة بينمــا يتســبّب الثانــي فــي هــذا الضّــرر، عــن 

قصــد أو عــن غيــر قصــد.

يشــمل الصــراع بيــن الأشــخاص فــردًا واحــدًا أو أكثــر يــرون تعارضــا فيمــا بينهــم حــول مــا 
يفضّلونــه مــن أهــداف ومواقــف وقيــم وســلوكيات، ومــا إلــى ذلــك. 

يجب عدم الخلط بين النّزاع والمشكلة !
المــوارد المائيــة فــي المناطــق الريفيــة شــحيحة وغيــر كافيــة لتلبيــة احتياجــات الســكان: 
هــذه مشــكلة. تتنــازع النســاء مــن قريتيــن مختلفتيــن مــن أجــل الحصــول علــى المــاء: هــذا 

يمثّــل نزاعــا.

بالنســبة لنفــس الجوانــب، تختلــف المشــكلة عــن النّــزاع مــن حيــث مظاهرهــا ولكــن يمكــن 
مــع ذلــك أن يكــون هنــاك صلــة تربــط بينهمــا.

3 4

6 9
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نـــزاع مشكلة

يمكن أن يؤدي في بعض 
الأحيان إلى حدوث نزاع تدريجيًا، 

حتى لو كان طفيفًا

تؤدّي إلى مشاكل متعددة

ما هي علامات وجود نزاع؟

هناك العديد من العامات الدالة على نشوب نزاع:
العمــل  جــودة  وتدهــور  المتكــرّر  والتغيّــب  والتأخيــر  والتوتّــر  الشّــديد  الصمــت  •  يشــكّل 

نــزاع كامــن أو مســكوت عنــه. عامــات علــى 
•  يمكن أن يصبح النّزاع المكبوت أو الصّراع السابق الذي لم ينته بحل مقبول نزاعًا مفتوحًا.

تحذيــر! 
إن مجرّد صراع بسيط بين شخصين يمكن أن يؤثّر على عدد كبير من الأشخاص

ما هي مكوّنات النّزاع؟
 

خفــيّ
الصراع من أجل

الموارد
الامتيازات

 الحقوق، إلخ.

خفــيّ
 التشكيك في 

الكفاءة
احترام الذات
القيم، إلخ.

المشاعرالسّلطة

صريــح
وقائع

آراء
 أفكار

الموضوع
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ما هي أنواع النّزاعات؟

ــزاع القيــم: نتيجــة الاختافــات فــي القيــم أو المعتقــدات )الحقيقــة، الخيــر، الجمــال،  1.  ن
العــدل(. كلّ طــرف علــى قناعــة تامّــة بأنّــه صاحــب حــقّ / علــى حــقّ.

2.  نــزاع علــى الأدوار: ينتــج عــن قيــام أحدهــم بلعــب دور شــخصية مــا، أو ممارســة تأثيــر أو 
تولّــي منصــب )ســلطة( ليســت مــن مشــمولاته. 

3.  تضــارب المصالــح والهويّــة: وموضوعــه الأشــياء، أو الامتيــازات أو ممارســة ســلطة 
مــا وعــادة مــا ينتهــي بإقصــاء الآخــر الــذي نريــد التخلّــص منــه نظــرا لمنصبــه أو مــا يمثّلــه 

كشــخص طبيعــي.
 4.  النزاعــات الشــخصية أو العاطفيــة: وتنتــج عــن وضــع نفســي يخــصّ شــخصا مــا ولا 

يشــبه وضعــي، وهــو نــزاع يصعــب تســويته.
5.  النزاعات الناتجة عن الاحتياجات: وتترتّب عن الحاجة الطبيعية أو الاجتماعية.

يجب عدم الخلط بين النّزاع وسوء التفاهم !
خاطــئ  تأويــل  أو  تفســير  عــن  ناتــج  فهــم  ســوء  عــن  دائمًــا  التفاهــم  ســوء   ينشــأ 

للحقائق والأفعال.

أمثلة عن النزاعات:
•  ترتيب الأولويّات في إسناد الموارد

•  الاختاف حول التقنيّات المستخدمة
•  غموض الأدوار )والسّلط(

•  تباين الأهداف والمصالح
•  مقاومة التغيير

•  قلّة العرفان

•  الرفض

هل يجب أن نقلق عندما يكون هناك نزاع؟ الإجابة هي لا!
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تتميز النزاعات بين الأشخاص بما يلي:

وإن لم يكن ذلك كافيا؟
الشــديد  التوتّــر  حــالات  بعــض  فــي  الوســاطة.  عــن طريــق  النّزاعــات  كلّ  حــلّ  يمكــن   لا 

أو النزاع، يمكن اللجوء لـ:
•  التفاوض

•  الرجوع للتسلسل الإداري
•  التحكيم

لا يمكن 
تفاديها

يؤدّي تنوّع وجهات 
النظر تلقائيّا 

وبشكل طبيعيّ 
إلى احتمال نشوب 

النّزاعات
يجب القبول بها

محايدة
ليس النّزاع أمر 

إيجابي ولا سلبي
إنّ الطريقة التي 

تعالج بها النزاعات 
هي التي تحدد 

مآلها

من الأمور 
العادية

لا تمثّل النّزاعات 
مؤشّرا على تدهور 

حالة المؤسّسة
وهي دعوة 

للبحث عن حلول 
جذرية

يمكن إدارتها
لا تكمن المشكلة 
في النزاع في حدّ 

ذاته بل في طريقة 
التعامل معه

يجب معالجة 
الّنزاع بشكل 

مستدام

01 02 03 04

في حــالة 
التعارض

يجـــب على وجه الخصـوص عدم 

•  التحيّز لطرف ما
•  الانسياق وراء المشاعر الخاصة

•  الذهاب للمواجهة )مثال: ممارسة السلطة(
•  عدم تضخيم حجم النزاع

•  تفادي النزاع

يجــــــب

•  أخذ النزاع محمل الجد
•  سماع الأطراف المتنازعة

•  استقصاء الأسباب العميقة للنزاع
 •  استكشاف الأسباب والنتائج على 
مستوى العاقات بين الأشخاص
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الوساطة كأسلوب لإدارة النزاعات 

ماهي الوساطة؟

الوســاطة هــي الأســلوب الــذي يســمح، خــال نــزاع مــا، بتدخــل الأشــخاص الخارجييــن، 
لتجــاوز صــراع مــا وإيجــاد حــلّ جماعــي دون أن يكــون هنــاك طــرف خاســر أو فائــز، بــل 

مســتفيدان. طرفــان 

يكون تدخّل الوسيط طوعياّ، وديّا وسريّا.

تخضــع الوســاطة لمنهجيــة صارمــة ومحــدودة زمنيّــا. وتتمحــور عمومــا حــول المقابــات 
الشــخصية والجماعيــة بيــن أطــراف النــزاع.

تعريف الشخص الوسيط 

1.  ليــس الوســيط قاضيًــا وليــس مخــوّلا للحكــم 
علــى الوضــع علــى أنــه نــزاع.

الحلــول  يفــرض  حكمــا ولا  الوســيط  2.  ليــس 
المتنازعــة. الأطــراف  علــى 

ولا  مستشــارا  أو  خبيــرا  الوســيط  3.  ليــس 
دروســا. يقــدم 

الوســيط هــو شــخص مــن خــارج دائــرة النــزاع، مســتقلّ ومحايــد وغيــر منحــاز لأيّ طــرف يقــوم 
بتيســير التواصــل بيــن طرفــي النــزاع حتــى يســتطيعا التوصــل لحلــول مناســبة فيمــا بينهما.

يمكن اختيار الوسيط من قبل الطرفين المتنازعين.

 في حال النزاع داخل البلدية، يجب أن تتوفّر المواصفات 
التالية في الوسيط:

•  أن لا يكون له أيّ دخل في شؤون الأعضاء المنتخبين أو الطاقم الإداري للبلدية.
•  أن لا يكــون لديــه أيّ تضــارب فــي المصالــح أو فــي المناصــب الإداريــة مــع المســؤولين 

فــي البلديــة.
•  أن يضمن السريّة التامّة )التي يمكن رفعها بموافقة الأطراف المعنية بالنزاع(.

الخبير

المعالج

الحكم

الوسيط 
 =

الميسر

القاضي
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ما هو دور الوسيط؟

الوسيط مدعوّ لـ:
•  ضمان إطار ومسار التسوية

•  وضع القواعد الأخاقية والأدبية.
•  ضمان السير الجيد للحوار.

•  السهر على احترام التوقيت المحدد للكام والإنصات المتبادل وحرية الاختيار.

ما هي المؤهّلات الواجب توفّرها في الوسيط؟

يجب أن تتوفّر في الوسيط المؤهّات التالية:
•  القدرة على إيقاف مشاجرة.

•  قدرة كبيرة على الإنصات والتفهّم.

•  القدرة على التعالي واتّخاذ مسافة جيدة بعيدا عن النزاع.
•  القدرة على إثبات التعاطف.

•  احترام السرية.
•  التحلّي بحسّ المسؤولية.

•  القدرة على تيسير النّقاش من خال طرح الأسئلة وإعادة الصياغة والتلخيص.

تمريـــن: 
بمــا أنكــم الآن أصبحتــم علــى درايــة بالمؤهّــلات اللازمــة حتــى يصبــح شــخص مــا وســيطا 
جيــدا، هــل يمكنكــم التفكيــر فــي شــخص مــن محيطكــم المباشــر )أو مــن معارفكــم( 

يمكنــه لعــب دور الوســيط؟

الوساطة هي مسار متكامل وتنطوي على عدّة مراحل

الوساطة مسار يتكوّن من 4 مراحل رئيسية:
1. توضيح الوضع

2. تحديد الاحتياجات
3. تحديد الخيارات الممكنة

4. اعتماد واختيار الحلول
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- المرحلة صفر: التمهيد للوساطة

•  الحصول على موافقة الطرفين على الوساطة.
•  اختيار الوسيط الذي يستجيب للمعايير المبيّنة أعاه

•  التعارف بين الوسيط وأطراف النزاع.
•  الاتّفاق على قواعد السلوك.

•  عرض الإطار العام للوساطة ومراحلها.

- المرحلة 1: توضيح الوضع

•   تتــمّ دعــوة كلّ طــرف لطــرح وجهــة نظــره بشــكل منفصــل أمــام الوســيط حــول شــعوره 
وتصــوّره للخــاف الموجــود بينــه وبيــن الخصــم.

•  يقوم الوسيط بإعادة صياغة التصريحات بشكل عام ودون إصدار أحكام.

المرحلة 2: تحديد احتياجات الطرفين المتنازعين

•  يقــوم الوســيط بتيســير الحــوار المنفصــل أو الجماعــي بيــن الطّرفيــن لاستكشــاف أوجــه 
النــزاع وفهــم أســبابه العميقــة. 

•  يستخدم الأسئلة المفتوحة: »ماذا«، »كيف«؟ و«لماذا«؟
•  يشرح الكلمات المتعلّقة بالعاطفة والاحتياجات والقيم التي يقوم عليها النزاع.

- المرحلة 3: البحث عن الحلول

يسهّل الوسيطُ مسارَ البحث عن الحلول من خال:
•  منح الوقت الكافي للطرفيْن للتحاور والتعبير عن أفكارهما.

•  سماع الحلول التي يطرحها الطرفان.

•  التذكيــر بالنتائــج الإيجابيــة لعقــد الاتفــاق وبالعواقــب المحتملــة لاختــاف علــى المــدى 
القصيــر و المــدى الطويــل.

تذكيــــر: لا يقترح الوسيط حلولا.

- المرحلة 4: اعتماد أحد الحلول

 يدفــع الوســيط الطرفيــن لاختيــار حــلّ مناســب لكليهمــا )الاتفــاق دون أن يكــون أي منهمــا 
خاسرا(.



الوســاطة من أجل إدارة النزاعــات بين الأشخــاص في البلديــات

8

•  يرافــق الوســيطُ الطرفيْــن فــي اتّخــاذ قــرار مشــترك بشــأن الإجــراءات الملموســة التــي 
يجــب اتّخاذهــا )إعــداد خطّــة عمــل(.

•  يقــوم بإبــرام الاتفــاق مــن خــال إعــادة صياغتــه وتوثيقــه خطيّــا. يقــوم الطرفــان بالتوقيــع 
علــى هــذه الوثيقــة.

•  يمكن أن يقترح الوسيط متابعة لاتفاق، عند الاقتضاء و إذا رغب الطرفان في ذلك.

 ما هي الدروس التي يمكن استخلاصها من النزاعات؟ 
الدروس المستفادة

 النّزاع حدث عادي
النــزاع أمــر مألــوف داخــل المجموعــات والعائــات والمنظمــات والشــركات والبلديــات. 

وهــو دليــل علــى الحيويّــة.

فالنزاع يحثّ وله تأثيرات إيجابية
عندما ينشب نزاع في نظام ما فهو يؤدّي لوضع تدابير لمعالجته.

وهو يسمح بالتساؤل حول الممارسات والأعراف القائمة في التصرّف والإدارة.

يشجّع النزاع على الابتكار ويؤدّي للمشاركة
يمكن أن يشكّل مسارُ الوساطة مصدرًا للتجديد والإبداع.

حيث تنشط الأطراف المتنازعة وتنتج أفكارا جديدة وتتحمّس لها.
 ولا يمكن لهذه الديناميكية إلا تقوية النظام وتعزيزه.

يساعد النزاع على التعرّف على مشكل قائم 
يســاعد التعبيــر الصريــح عــن النــزاع، حتــى فــي حــالات الغضــب والعنــف، علــى تحديــد حجــم 

ودرجــة تعقّــد المشــكلة وإيجــاد حلــول مســتدامة.
وبهذه الصورة يعمل النزاع كقوّة دفع هيكلية ويؤدّي إلى التغيير والتطوير.

تؤدي النزاعات لتعزيز الاتساق
في بعض الأحيان، يؤدّي ظهور »عدو« خارجي لتعزيز اللحمة صلب المجموعة. 



الإرشادات
 و الممارسات الحسنة

 التي تنظم العلاقات بين الأعضاء
المنتخبين وأعوان البلدية

برنامج ممول من طرف
 الاتحاد الأوروبي
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يرســم هــذا الدليــل الصغيــر المكــون مــن 8 صفحــات بعــض المبــادئ الرئيســية ويقــدم 
جملــة مــن النصائــح للمســؤولين والأعــوان والأعضــاء المنتخبيــن. وفيــه تذكيــر بمجموعــة 
مــن القواعــد أو الممارســات الحســنة. منــذ بدايــة الفتــرة النيابيــة، مــن المهــم توضيــح نطــاق 

المســؤولية وتحديــد أو الاتفــاق علــى دور كل فــرد.

إن لحظــة تنصيــب الفريــق البلــدي تشــكل مرحلــة حيويــة لتحقيــق نجــاح أعمالــه خــال الفتــرة 
النيابيــة ككل. وهــي تتطلــب التعاضــد والقــدرة علــى التكيــف بالنســبة للأعــوان والتكويــن 

والتثقيــف الجيــد بالنســبة للأعضــاء المنتخبيــن. 

وتســاعد العاقــات الصحيــة والاحتــرام المتبــادل بيــن أعضــاء الفريــق بالإضافــة إلــى التعــاون 
الفعــال علــى الرفــع مــن جــودة الخدمــات العامــة المقدمــة للمواطنيــن. فــي ســياق الوضــع 
الراهــن للنصــوص التنظيميــة، ليــس مــن الســهل دائمًــا بالنســبة للمســؤولين والأعــوان 
والأعضــاء المنتخبيــن علــى حــد الســواء، إيجــاد الموقــع المناســب والبقــاء فــي مناصبهــم.

البلديــات بســبب  المنتخبيــن والأعــوان فــي  بيــن المســؤولين  تطــرح مســألة العاقــات 
مزدوجــة: شــرعية  اســتمرار 

تــم  الشــعب،  عــن  ممثليــن  بصفتهــم  المنتخبيــن:  للأعضــاء  السياســية  •  الشــرعية 
محــددة. سياســية  وخيــارات  سياســي  لبرنامــج  وفقــا  انتخابهــم 

•  الشــرعية الإداريــة للأعــوان البلدييــن: وتقــوم علــى الكفــاءة المهنيــة لأنهــم مكلفــون 
بتنفيــذ القــرارات الناشــئة عــن هــذا البرنامــج. 

 مواطنون 
مستخدمون

الاحتاجات 
والانتظارات

الرؤية 
المشروع السياسي

الشرعية الإدارية 
للأعوان

الشرعية السياسية 
للمنتخبين

 رئيس 
البلدية

المنتخبين

الكاتب العام

الإدارات

المصالح

التوجهات 
السياسية 
والأهداف 
الاستراتيجية

الأهداف 
العملية
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وهكذا فإن الجماعات المحلية تصبح مكانا تلتقي فيه ثقافتين مختلفتين:

•  ثقافــة الأعضــاء المنتخبيــن الذيــن يجتمعــون حــول برنامــج سياســي مشــترك، علــى 
إدارة  ويتولــى  الفرديــة.  وكفاءاتهــم  السياســية  وتوجهاتهــم  شــخصياتهم  اختــاف 
شــؤونهم رئيــس البلديــة الــذي يحــدد الهيــكل التنظيمــي لفريقــه مــن المنتخبيــن مــع 

الفريــق. هــذا  مراعــاة خصوصيــات 
•  ثقافــة الإدارة، وتتمحــور حــول برنامــج محــدد وتهــدف إلــى تنفيــذ المشــروع السياســي 
وأداء المهــام اليوميــة والدائمــة للبلديــة. يمكــن أداء هــذه المهــام اليوميــة دون توجيــه 
سياســي مســتمر، وفــي المقابــل فــإن تنفيــذ المشــاريع يتطلــب قيــادة ودعمــا سياســيين 

قوييــن.

وبالتالــي، فــإن هــذه العاقــات بيــن المســؤولين المنتخبيــن والأعــوان معقــدة ولكــن يمكن 
تبســيطها مــن خــال الرهانــات المشــتركة التالية:
-  تنفيذ البرنامج السياسي للأعضاء المنتخبين،

-  ضمان جودة الخدمات العمومية والمصلحة العامة،
-  توضيح الأدوار والمهام الخاصة بكل فرد،

-  احترام الاستعمال السليم للمال العام.

المجلس البلدي يقرر

المصالح تنجز الأعمال

 المصالح تقوم 
بالإعداد

 المكتب يقوم 
بالتحكيم

رئيس البلدية ينفذ

اللجان تقترح

مجال التنفيذ

مجال المداولات
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الإطار العام

التسلسل الهرمي للسلطة: الرئيس هو السلطة

• رئيــس الســلطة التنفيذيــة، وهــو الرئيــس الــذي يمــارس الســلطة البلديــة إزاء الكاتــب 
العــام وكافــة أعــوان البلديــة

•  غيــر أن الرئيــس لا يمكنــه ممارســة مهامــه بمفــرده لأنــه يمتلــك ســلطة التفويــض فــي 
العديــد مــن صاحياتــه كمــا هــو مبيــن فــي مجلــة الجماعــات المحليــة وذلــك للمنتخبيــن 

أو للكاتــب العــام أو للأعــوان.

الإطار القانوني

تؤدي الجماعة المحلية مهامها في إطار احترام الأطر القانونية، على غرار:

 •  مجلــة الجماعــات المحليــة )القانــون الأساســي عــدد 29 لســنة 2018 المــؤرخ فــي 
09 ماي 2018 المتعلق بمجلة الجماعات المحلية(،

•  النظــام الأساســي للوظيفــة العموميــة )الفصــل 271 من مجلــة الجماعات المحلية – 
يخضــع أعــوان البلديــات لأحــكام النظــام الأساســي العــام للوظيفــة العموميــة وللأحــكام 

الخصوصيــة المتعلقــة بهم(.
•  قواعــد الصفقــات العموميــة والمحاســبة العموميــة والتعميــر وســير أعمــال المجلــس 

البلــدي ونظــام المجلــس البلــدي ومــا إلــى ذلــك.

ويدعــى المنتخبــون لاستشــارة الإدارة التــي قــد تشــكل قــوة اقتــراح حتــى تكــون أعمالهــم 
آمنــة علــى الصعيديــن القانونــي والمالــي. يجــب علــى المصالــح توثيــق تحاليلهــم فــي شــكل 
مذكــرات أو تقاريــر خاصــة بمختلــف الملفــات. وتوضــع هــذه الوثائــق بأيــدي المنتخبيــن 
لاطــاع ويجــب أن تحفــظ فــي كنــف الســرية. ويجــب أن تكــون قابلــة للقــراءة والفهــم 

ومبســطة حتــى تســهل اتخــاذ القــرارات بالنســبة للمنتخبيــن.

•  حقوق والتزامات أعوان الوظيفة العمومية

لا توجــد فــي تونــس وظيفــة عموميــة علــى المســتوى الترابــي. يخضــع الكتــاب العامــون 
والإطــارات الإداريــة العامليــن فــي البلديــات للنظــام الأساســي للوظيفــة العموميــة الــذي 
يتضمــن القواعــد الأخاقيــة. ولهــم نفــس الحقــوق والواجبــات التــي تســري علــى بقيــة 

الموظفيــن العمومييــن.
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التوجيهات والممارسات الجيدة: منهجية العمل

في بداية الفترة النيابية

•  عــرض المشــروع السياســي: يعــرض رئيــس البلديــة ومســاعديه مشــروعهم علــى الجهــات 
المســؤولة عــن تنفيــذه بهــدف تبنــي هــذا المشــروع.

الــدور  البلديــة(:  لجــان  النــواب، رؤســاء  )الرئيــس،  •  تحديــد نطــاق مســؤولية كل طــرف 
والاختصاصــات. والمهــام 

•  وضــع آليــات ومجــالات التفويــض لــكل مــن المســؤولين المنتخبيــن والكاتــب العــام وربمــا 
الأعــوان الآخرين.

•  اعتماد أسلوب فعال للحوكمة.

-  ضبط مواعيد أسبوعية لعقد الاجتماعات )بين الرئيس والكاتب العام(.
-  تحديــد طريقــة عمــل مــع تفضيــل أســلوب المشــاريع )تحليــل الحاجيــات وتحديــد 

الأهــداف وخطــة العمــل والتقييــم( والأســاليب التشــاركية؛
-  اعتماد تسلسل رسمي لاتخاذ القرار بالنسبة للمنتخبين والأعوان؛

-  تركيــز هيئــات عمــل واتخــاذ قــرار حســب المشــروع أو عــن طريــق التفويــض مــع عضــو 
منتخــب مفــوض وأحــد المســؤولين الإداريين؛

والمصلحــة  المفــوض  المنتخــب  العضــو  بيــن  لاجتمــاع  رســمية  مواعيــد  -  ضبــط 
التفويــض؛ بالنظــر حســب  لــه  الراجعــة 

•  تقديــم هــذا الأســلوب فــي الحوكمــة ودور كل طــرف للمشــاركين والمســؤولين فــي 
مختلــف المصالــح والمســاعدين.

•  وضع أدوات تسيير مشتركة )المتابعة ورفع التقارير وبطاقات المشاريع وغير ذلك(.

طيلة الفترة النيابية

•  إرساء الثقة المتبادلة.
•  التواصل.

•  تذكيــر الأعــوان بشــكل منتظــم بالخيــارات السياســية والاســتراتيجية حتــى تكــون الأعمــال 
ذات معنــى.
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توجيهات وممارسات جيدة للأعوان

 دور العون البلدي

يخضــع الموظفــون والأعــوان البلديــون للوظيفــة العموميــة التونســية )النظــام الأساســي 
العــام لأعــوان الدولــة والجماعــات المحليــة والمؤسســات العموميــة ذات الصبغــة الإداريــة 
)القانــون عــدد 112 المــؤرخ فــي 12 ديســمبر 1983(. وكمــا ينــص الفصــل الخامــس عشــر 

مــن الدســتور:
[ الإدارة العموميــة فــي خدمــة المواطــن والصالــح العــام، تُنظّــم وتعمــل وفــق مبــادئ 
والنزاهــة  الشــفافية  قواعــد  ووفــق  العــام،  المرفــق  واســتمرارية  والمســاواة  الحيــاد 

الحقــوق والواجبــات. احتــرام  ]. وهكــذا فــإن علــى الأعــوان  والنجاعــة والمســاءلة 

- تظل المصالح البلدية في إطار عملي :

ويجب عليها بالتالي

•  الرجــوع للمســؤول المباشــر، أو عنــد الاقتضــاء، للعضــو المنتخــب المفــوّض )المرجــع(، 
ــة. ــر مباشــر للكاتــب العــام أو لرئيــس البلدي وبشــكل غي

•  وعليها توخي الوضوح والبساطة في التعبير حتى يفهم الجميع العمل المطلوب.
•  الامتنــاع عــن التســرع فــي الإجابــة )شــفهيا أو بالبريــد الالكترونــي أو خطيــا( والحــرص 

علــى أن تكــون الإجابــة معتمــدة مــن التسلســل الإداري.
•  ترك مسافة شخصية ومهنية على حد سواء مع المنتخبين.

•  إعادة صياغة طلبات المنتخبين للتأكد من فهمها بشكل جيد.
•  إخطــار المســؤولين الإدارييــن، والمنتخبيــن المعنييــن، فــي حــال مواجهــة صعوبــات فنيــة 

أو قانونيــة أوغيرهــا أثنــاء أداء ماهمهمــا.

- دور المسؤول عن المصلحة بالتفصيل

يلعب دور نقطة الاتصال الوحيدة مع العضو المنتخب المفوّض. ويجب عليه:

•  رفع التقارير إلى العضو المنتخب المفوض. 
•  رفع التقارير إلى الكاتب العام.

•  إعام فريقه بقرارات المنتخبين وتنفيذها.
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•  تقديــم ملفــات كاملــة وســليمة مــن الناحيــة القانونيــة وواضحــة ومعلّلــة حتــى يســتطيع 
المنتخبــون والكاتــب العــام اعتمادهــا.

•  تقديم حلول بديلة واقتراح وسائل مساعدة على اتخاذ القرار.
•  استخدام أدوات التقرير المتاحة في البلدية.

•  بطلــب مــن العضــو المنتخــب وبموافقــة الكاتــب العــام، يمكنــه المشــاركة فــي صياغــة 
اســتراتيجية الجماعــة المحليــة.

دور الكاتب العام

تحدد مجلة الجماعات المحلية في فصلها عدد 272 دور الكاتب العام. 
 الكاتــب العــام أو مــن يقــوم بمهامــه مكلــف تحــت ســلطة رئيــس البلديــة بتســيير الإدارة 

البلديــة وتقديــم الاستشــارات للمجالــس البلديــة والهيــاكل المنبثقــة عنهــا.
يحضــر الكاتــب العــام أشــغال المجلــس ويبــدي رأيــه ويقــدم مقترحاتــه حــول المواضيــع 

المعروضــة دون أن يكــون لــه الحــق فــي التصويــت. )....(

يمكــن لرئيــس البلديــة تفويــض بعــض مــن صاحياتــه للكاتــب العــام بمقتضــى قــرار )الفصــل 
262 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة(. يتعلــق ذلــك بشــكل خــاص بتفويــض حــق الإمضــاء 
ــة وإعــداد اقتراحــات  ــة البلدي ــي لميزاني ــل إعــداد المشــروع الأول فــي بعــض المجــالات مث

التعهــد بالنفقــة أو تســيير شــؤون الأعــوان والمــوارد البشــرية.

يصبــح الكاتــب العــام مســؤولا عــن أعــوان البلديــة إذا تــم تفويضــه لذلــك. ويخضــع الكاتــب 
العــام لنفــس القواعــد التــي تحكــم عمــل الأعــوان، وتضــاف إليهــا:

•  ضرورة تسيير الأعوان والتحكيم بينهم والتنظيم والوساطة والتدريب.
•  ويلعــب دور واجهــة بيــن المســؤولين والأعــوان والأعضــاء المنتخبيــن ويقــوم بتيســير 
التفاهــم والتماســك صلــب الجماعــة المحليــة، ويضمــن احتــرام حقــوق والتزامــات أعوانهــا 

تعزيــزا لســمعة البلديــة.
أهــداف عمليــة  إلــى  السياســية  التوجهــات  بترجمــة  يقــوم  الرئيــس،  •  بنــاءً علــى طلــب 

احترافيــة. بطريقــة  تنفيذهــا  ويضمــن 
•  يسير وينسق بين مختلف المصالح ويسهر على السامة القانونية لوثائق البلدية.
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ما يجب أن يتفادى الأعوان عمله
•  تجاوز التسلسل الإداري المباشر للسلطة.

•  اتخاذ قرارات تقع في مجال اختصاص الأعضاء المنتخبين بشكل حصري.

دور العضو المنتخب

المنتخــب. فهــم يقومــون  لفريقــه  السياســي  للمشــروع  الضامــن  البلديــة هــو  •  رئيــس 
النيابيــة. لفترتهــم  الاســتراتيجي  المشــروع  بتحديــد 

المنتخبــون  يملكهــا  )وهــي ســلطة لا  الأعــوان  علــى  إداريــة  بســلطة  الرئيــس  •  يتمتــع 
الأعــوان(. إزاء  المفوضــون 

الفصــل 257 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة: يتولــى رئيــس البلديــة )...( المهــام )...( 
المتعلقــة بـــ:

-  رئاسة الإدارة والمحافظة على الوثائق الحسابية وأرشيف البلدية،
-  انتــداب وتســمية الأعــوان فــي الخطــط الوظيفيــة فــي حــدود مــا يقــرّه القانــون 

وميزانيــة البلديــة،
-  السهر بمساعدة الكاتب العام على حسن سير المصالح الإدارية وإسداء الخدمات،

•  يمكــن للمســاعدين أو أعضــاء المجلــس البلــدي ممارســة الصاحيــات المفوضــة لهــم، 
فــي مجــالات محــددة

الفصــل 261 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة: يمكــن لرئيــس البلديــة أن يفــوّض )...( جانبــا 
مــن ســلطته باســتثناء إمضــاء القــرارات الترتيبيــة إلــى مســاعديه ونوابــه وبصفــة اســتثنائية 

إلــى أعضــاء المجلــس البلــدي.

•  يمكــن للكاتــب العــام تلقــي تفويــض فــي بعــض الصاحيــات، وخاصــة منهــا التصــرف فــي 
المــوارد البشــرية

الفصــل 262 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة: لرئيــس البلديــة أن يفــوض )...( إلــى الكاتــب 
العــام للبلديــة بعــض الصاحيــات فــي المجــالات التاليــة:



القواعد والممارسات الحسنة التي تنظم العلاقات بين الأعضاء المنتخبين وأعوان البلدية

8

-  تنفيذ قرارات رئيس البلدية،
ملفــات  وإعــداد  تنفيذهــا  ومتابعــة  البلديــة  لميزانيــة  الأوّلــي  المشــروع  -  إعــداد 
الصفقــات وعقــود تفويــض المرافــق العامــة وعقــود الشــراكة واللزمــات البلديــة 

العقــود، البلديــة ومختلــف  بالمعاليــم  المتعلقــة  التحصيــل  وجــداول 
والحجــج  بالدفــع  والأذون  بالتــزود  والأذون  بالنفقــة  التعهــد  اقتراحــات  -  إعــداد 

المثبتــة،
-  تسيير الأعوان والتنسيق بين مختلف المصالح البلدية، )...(

•  يتمتــع عضــو المجلــس البلــدي المنتخــب بصاحيــة المصادقــة: يدلي برؤيته الاســتراتيجية 
ويســهر علــى التعــاون مــع رئيــس البلدية.

توجيهات وممارسات جيدة للأعضاء المنتخبين

•  الســهر علــى تمكيــن الأعــوان مــن العمــل بشــكل مســتقل، والاســتفادة مــن خبرتهــم 
وتجربتهــم.

•  مراقبــه ســلوكهم عــن قــرب لتفــادي تأويــل تصرفاتهــم كشــكل مــن أشــكال الهرســلة 
تجــاه الأعــوان.

•  تشريك مختلف المصالح البلدية في تنفيذ وتقييم المشاريع.
•  ضبط أهداف واضحة ومحددة زمنيا وقابلة للإنجاز.

•  القدرة على التحكيم وشرح قرارات المنتخبين للأعوان.
•  الحفاظ على مسافة شخصية ومهنية تجاه الأعوان.

ما يجب على المنتخبين تفاديه
•  التدخــل المباشــر فــي ســير المصالــح البلديــة )مثــال: تفــادي إعطــاء أوامــر مباشــرة 

للأعــوان(
•  تنفيذ المهام بدلا عن الأعوان )المهام الإدارية والفنية(




