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تقديم الدليل 
يضــع هــذا الدليــل علــى	ذمّــة	الفاعليــن	علــى	المســتوى	المحلّــي مــن مجلــس وادارة بلديتيــن، بالإضافــة الــى 
مكوّنــات	المجتمــع	المدنــي	الناشــطة	فــي	مجــال	اللامركزيــة، ســبل التشــريك الفعّــال والناجــع للجمعيــات الناشــطة 

فــي الشــأن المحلّــي بهــدف مزيــد تكريــس الديمقراطيّــة التشــاركيّة علــى مســتوى البلديّــات التونســيّة.

ينطلــق هــذا الدليــل مــن الإطــار القانونــي لتشــريك المجتمــع المدنــي علــى المســتوى المحلّــي وصــولا الــى التجــارب 
القيّمــة التــي تــمّ خوضهــا علــى مســتوى البلديّــات التونســية ســواء خــال المــدّة النيابيّــة الأولــى المواليــة لتكريــس مجلّــة 

الجماعــات المحليّــة أو قبلهــا.

يعتبــر هــذا الدليــل أنّ عاقــة البلديّــات بالمجتمــع المدنــي هــي عاقــة تكامــل تهــدف لنفــس الأهــداف، علــى اختــاف 
مواقــع أطرافهــا، ألا وهــي تحســين الواقــع المحلّــي علــى المــدى القصيــر، ممارســة الديمقراطيــة المحليّــة علــى المــدى 

المتوســط، وترســيخ الامركزيــة الفعّالــة علــى المــدى البعيــد.

ينطلــق الدليــل كذلــك مــن كــون الهــدف المشــترك المتمثــل فــي تحســين الواقــع المحلّــي كفيــل بتكريــس العمــل 
التشــاركي بيــن البلديــات والمجتمــع المدنــي. حيــث أنــه دافــع هــامّ بالنســبة للبلديّــات لتوفيــر الارادة السياســيّة لانفتــاح 

والتعــاون مــع هيــاكل هدفهــا تحقيــق المصلحــة العامّــة.

الّا أنّه لا يمكن لهذه العلاقة أن	تكون	ناجعة	وفعّالة إذا لم تكن قائمة على المبادئ	التالية:

الشــفافية: توفيــر المعلومــات المتعلّقــة بموضــوع المشــاركة أو الشــراكة بطريقــة دوريّــة ومبسّــطة وواضحــة   .1
تســمح للأطــراف المتدخلــة مــن المناقشــة الفعليّــة والفعّالــة للمشــاريع أو البرامــج المعتــزم القيــام بهــا.

الوضــوح: هــو التحديــد المســبق لــلأدوار بطريقــة واضحــة لكــي يتــمّ تافــي علــوّ ســقف الانتظــارات والتوقّعــات   .2
الخاطئــة ســواء مــن قبــل البلديّــة أو المجتمــع المدنــي.

الانفتاح: هي السلوكيات التي توضح للمجتمع المدني قابلیة البلدية للنقاش والإنصات دون أحكام مسبقةـ   .3

الإدمــاج: هــو التوجّــه الواعــي نحــو تشــريك أوســع وأنجــع لــكلّ فئــات المجتمــع المحلّــي وخاصــة الهشّــة )الأشــخاص   .4
تطبيقــا  المحلّــي،  الشــأن  فــي  الــخ(  النســاء  )الشــباب،  والمهمّشــة  الــخ(  المهاجريــن  المســنين،  الاعاقــة،  ذوي 

لمقتضيــات مجلّــة الجماعــات المحليّــة وتفاديــا للكلفــة الاجتماعيــة العاليــة للتهميــش.

الثقــة المتبادلــة: هــي الســلوكيات المكرّســة للتعــاون بيــن الطرفيــن فــي ســبيل تحســين الواقــع المحلّــي دون أي   .5
خلفيــات أخــرى.

مــع ذلــك، لا يقــدّم الدليــل كوصفــة يمكــن تطبيقهــا فــي كلّ بلديّــة وفــي أي زمــان، بــل يجــدر التعامــل معــه كوثيقــة 
مرجعيّــة مــن شــأنها مســاعدة البلديّــات علــى مزيــد تشــريك المجتمــع المدنــي تطبيقــا لأحــكام مجلّــة الجماعــات 
المحليّــة و تكريســا للممارســات الفضلــى، مــع تطويعهــا حســب كلّ ســياق. ويكــون التطويــع علــى أســاس مــدى خبــرة 
البلديّــة فــي مجــال الديمقراطيــة التشــاركية، مــدى نشــاط وحجــم المجتمــع المدنــي علــى المســتوى المحلــي، العوامــل 

الديمغرافيــة والتاريخيــة للمنطقــة، ومــدى توفــر المــوارد البشــريّة للبلديــات وللجمعيــات علــى حــدّ الســواء.
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لذا، يهدف الدليل إلى:

تقديم نماذج عمليّة لآليات تشريك المجتمع المدني سواء على مستوى التخطيط أو البرمجة أو التنفيذ،  -
توضيح العاقات الممكنة بين البلديّات والمجتمع المدني ودوافع كل طرف في الانخراط فيها،  -

تقديم مجالات وآليات شراكة ممكنة بهدف تحسين الواقع المحلّي،  -
تثمين التجارب التشاركيّة التي تمّ القيام بها،  -

البحث في سبل تطويرها ومأسستها على المستوى المحلّي.  -

لمن هذا الدليل؟

يتوجّــه هــذا الدليــل بالأســاس الــى البلديّــة، مجلســا وادارة، باعتبارهــا صاحبــة القــرار علــى المســتوى المحلّــي وثانيــا 
المجتمــع المدنــي وجميــع المهتميــن بالشــأن البلــدي.
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تعريف المصطلحات

البلديــة: جماعــة محليــة تتمتــع بالشــخصية القانونيــة والاســتقالية الإداريــة والماليــة تتولــى التصــرف فــي الشــؤون 
البلديــة وفقــا لمبــدأ التدبيــر الحــر وتعمــل علــى تنميــة المنطقــة اقتصاديــا واجتماعيــا وثقافيــا وبيئيــا وحضريــا وإســداء 

الخدمــات لمنظوريهــا والإصغــاء لمشــاغل متســاكنيها وتشــريكهم فــي تصريــف الشــأن المحلــي.

المجلــس البلــدي: هــو الســلطة الأصليــة التــي تســيّر البلديــة عــن طريــق أعضــاء منتخبيــن انتخابــا مباشــرا حــرا ونزيهــا 
لمــدّة خمــس ســنوات. وهــو يمثّــل المســتوى الأقــرب للمواطنيــن فــي مجــال اختيــار ممثليــه الذيــن يديــرون الشــأن 

العــامّ علــى المســتوى المحلّــي.

الإدارة البلديّــة: تمثــل الإدارة البلديــة الجهــاز التنفيــذي للبلديــة وهــي التــي تقــوم بتنفيــذ قــرارات المجلــس البلــدي. 
وتســهر الادارة البلديــة تحــت ســلطة رئيــس البلديــة علــى حســن ســير الادارة فــي الميــدان الاداري والمالــي طبقــا 

للتشــريعات والتراتيــب المعمــول بهــا.

المتساكنون: الأشخاص المقيمون فعليا داخل الحدود الترابية للجماعة المحلية.

مكونــات المجتمــع المدنــي: هــي الجمعيــات المرسّــمة بســجل مكونــات المجتمــع المدنــي الــذي تمســكه الجماعــة 
المحليــة))(. ويمكــن للجماعــة المحليــة تشــريك مكونــات المجتمــع المدنــي الغيــر منظمــة أو الغيــر مســجلة بالســجل 

أو الأشــخاص ذوي الــرأي كلمــا ارتــأت الحاجــة إلــى ذلــك.

آليــات الديمقراطيــة التشــاركية: هــي الطــرق والإجــراءات والوســائل التــي يتــم اعتمادهــا مــن طــرف الجماعــة 
المحليــة لضمــان مشــاركة المتســاكنين والمجتمــع المدنــي فــي الشــأن المحلــي. هــذا و تنــدرج آليــات الديمقراطيــة 

ــع مســتويات: التشــاركية تحــت أرب
•  المستوى الأول: الإعلام  

•  المستوى الثاني: الاستشارة  
• المستوى الثالث: التشاور  

• المستوى الرابع: القرار	المشترك  

يتمثــل الإعــلام بتبليــغ المعلومــة وتوفيــر كل المعطيــات المتعلقــة بالشــأن المحلــي بطريقــة واضحــة ومبســطة   
ضمانــا لاحتــرام مبــادئ الشــفافية والنزاهــة والحوكمــة المفتوحــة. وتلتــزم الجماعــة المحليــة وجوبــا بالإعــام 

المســبق عنــد إعــداد مشــاريع مخططــات وبرامــج التنميــة المحليــة أو مخططــات وامثلــة التهيئــة الترابيــة.

ومــن آليــات	الإعــلام: النشــر فــي الجريــدة الرســمية، النشــر فــي مقــر البلديــة أو غيــره مــن الأماكــن العامــة، النشــر    
فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، نشــر الافتــات، التنســيق مــع وســائل الإعــام خاصــة منهــا المحليــة والجهويــة، 
والنشــر فــي الموقــع الرســمي للجماعــة المحليــة، والتشــبيك مــع مكونــات المجتمــع المدنــي لتبســيط المعلومــة 
أو تنظيــم لقــاءات علنيــة مــع المتســاكنين. ويمكــن اعتمــاد كل الوســائل المتاحــة الأخــرى التــي تمكــن مــن إعــام 

أكبــر عــدد مــن المتســاكنين.

))(   وفقــا لأحــكام الأمــر الحكومــي المشــار إليــه أعــاه عــدد )40 لســنة 9)20 المــؤرخ فــي 06 مــاي 9)20 المتعلــق بضبــط شــروط وإجــراءات 
تطبيــق الفصــل 30 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة.
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تتمثــل الاستشــارة فــي جمــع آراء ومقترحــات المتســاكنين ومكونــات المجتمــع المدنــي حــول البرامــج والمشــاريع   
المدرجــة فــي مخططــات التنميــة والتهيئــة الترابيــة التــي تخــص الجماعــة المحليــة. ولا تعتبــر هــذه الآراء والمقترحات 

ملزمــة للجماعــة المحليــة.

يتمثــل التشــاور فــي عمليــة نقــاش وتفــاوض بيــن الجماعــة المحليــة ومجموعــة مــن المتســاكنين أو مجموعــة مــن   
منظمــات المجتمــع المدنــي حــول مشــروع أو برنامــج أو مخطــط.  ولا تكــون نتائــج عمليــة التشــاور ملزمــة للجماعــة 

المحليــة، علــى أن يكــون الــرأي المخالــف للجماعــة المحليــة مبيّنــا بالتقريــر المعــدّ للغــرض.

القــرار	المشــترك هــو قــرار يتــم أخــذه بطريقــة مشــتركة بيــن الجماعــة المحليــة والمتســاكنين وممثلــي المجتمــع  	
المدنــي، تلتــزم فيــه الجماعــة المحليــة بتطبيــق القــرارات التــي تــم اختيارهــا.

ويمكــن اعتمــاد آليــات ووســائل الديمقراطيــة التشــاركية لتشــريك المتســاكنات والمتســاكنين ومكونــات المجتمــع 
المدنــي بالنســبة لمختلــف المســتويات:

الإعلام

الاستشارة

التشاور

القرار
المشترك

نشر المعلومة المتعلقة بالشأن المحلي

حوار مع المواطنين وأخذ رأيهم بعين الاعتبار

اتخاذ قرارات مشتركة مع المواطنين متعلقة بالشأن المحلي

طلب رأي المواطنين في مسائل ومشاريع معينة



ي
حلّ

لم
ن ا

شأ
 ال

ي
 ف

ي
دن

لم
ع ا

تم
مج

 ال
ك

شري
ل ت

دلي

9

آليات	الديمقراطية	التشاركيةالمستويات	

الإعلام

النشر في الجريدة الرسمية  •
النشر في مقر البلدية أو غيره من الأماكن العامة  •

النشر في مواقع التواصل الاجتماع  •
نشر الافتات  •

التنسيق مع وسائل الإعام خاصة منها المحلية والجهوية   •
النشر في الموقع الرسمي للجماعة المحلية  •

التشبيك مع مكونات المجتمع المدني لتبسيط المعلومة   •
تنظيم لقاءات علنية مع المتساكنين و/او مكونات المجتمع المدني  •

الاستشارة

تنظيم اجتماعات مفتوحة صلب لجان الجماعة المحلية  •
•  تنظيم لقاءات متعددة ضمن رزنامة واضحة ومنشورة مسبقا للعموم

اعتماد سجل آراء وتساؤلات المتساكنين الذي تمسكه الجماعة المحلية  •
الاعتماد على الوسائل الإلكترونية لتقبل الآراء والماحظات كالموقع الرسمي والبريد الالكتروني   •

للجماعة المحلية 
تنظم عملية سبر آراء حول مشروع أو برنامج أو مخطط ما  •

إحداث لجان غير قارة التشاور  •
تنظيم لقاءات علنية  •

الميزانية التشاركيةالقرار المشترك  •
الاستفتاء  •

المشــاركة: تمثــل المشــاركة انخــراط المتســاكنات والمتســاكنين ومكونــات المجتمــع المدنــي فــي الشــأن المحلــي 
والمســاهمة فــي اتخــاذ القــرار المحلــي وفــق آليــات الديمقراطيــة التشــاركية المتاحــة.

الشــراكة: تتمثــل الشــراكة فــي الاتفاقيــات التــي يتــم إبرامهــا بيــن البلديــة ومكونــات المجتمــع المدنــي وفــق أهــداف 
محــددة مــع تحديــد مســؤوليات كل طــرف لبلــوغ الأهــداف المرســومة. ويمكــن للبلديــة ابــرام اتفاقيــات شــراكة 

مــع هيــاكل عموميــة او خاصــة او جماعــات محليــة اخــرى.
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 الإطار القانوني المنظّم 
لعلاقة البلديّات بالمجتمع المدني

لكــي تنجــح العمليــة التشــاركية وتحقــق أهدافهــا علــى غــرار تشــريك المتســاكنات والمتســاكنين ومكونــات المجتمــع 
المدنــي فــي عمليــة أخــذ القــرار بطريقــة ناجعــة ومجديــة علــى المســتوى المحلــي، مــن المهم تنظيم العملية التشــاركية 
التشــاركية  تحــدد مجــالات  بتشــريعات ونصــوص قانونيــة واضحــة  المدنــي  المجتمــع  البلديــات بمكونــات  وعاقــة 

والآليــات التــي يمكــن اعتمادهــا.

اطر المشرع التونسي العملية التشاركية من خال النصوص	القانونية التالية:

- القانون الأساسي عدد 29 لسنة 8)20 المؤرخ في 09 ماي 8)20 المتعلق بمجلة الجماعات المحلية،

- القانون الأساسي عدد 22 لسنة 6)20 مؤرخ في 24 مارس 6)20 المتعلق بالحق في النفاذ إلى المعلومة،

- المرسوم عدد 88 لسنة ))20 مؤرخ في 24 سبتمبر ))20 المتعلق بتنظيم الجمعيات،

- الأمــر الحكومــي عــدد 744 لســنة 8)20 المــؤرخ فــي 23 أوت 8)20 المتعلــق بالمصادقــة علــى النظــام الداخلــي 
النموذجــي للمجالــس البلديــة،

- الأمــر الحكومــي عــدد )40 لســنة 9)20 المــؤرخ فــي 06 مــاي 9)20 المتعلــق بضبــط شــروط وإجــراءات إعمــال آليــات 
الديمقراطيــة التشــاركية المنصــوص عليهــا بالفصــل 30 مــن مجلــة الجماعــات المحلية،

- الأمــر الحكومــي عــدد 067) لســنة 8)20 مــؤرخ فــي 25 ديســمبر 8)20 المتعلــق بإتمــام الأمــر عــدد 982 لســنة 
993) المــؤرخ فــي 3 مــاي 993) والمتعلــق بضبــط الإطــار العــام للعاقــة بيــن الإدارة والمتعامليــن معهــا،

ــر 3)20 المتعلــق بضبــط معاييــر وإجــراءات وشــروط إســناد  - الأمــر عــدد 83)5 لســنة 3)20 المــؤرخ فــي 8) نوفمب
التمويــل العمومــي للجمعيــات.
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الجزء الأوّل 
مجالات تشريك 

المجتمع المدني 
في الشأن المحلّي 
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قبــل الخــوض فــي آليــات الديمقراطيــة التشــاركية التــي يمكــن اعتمادهــا لتشــريك مكونــات المجتمــع 
المدنــي فــي عمليــة تصــوّر وبلــورة واتخــاذ القــرارات المحليــة، مــن المهــم تحديــد المجــالات المتاحــة التــي 

يمكــن صلبهــا تشــريك المتســاكنين والجمعيّــات.

 أوّلا: تصور تشاركي 
للسياسات العمومية المحليّة

تتمثــل  السياســات العموميــة المحليــة فــي مختلــف المخططــات والبرامــج والقــرارات التــي تقــوم بإعدادهــا وتنفيذهــا 
ومتابعتهــا وتقييمهــا الجماعــات المحليــة لتوفيــر بيئــة مائمــة للعيــش والعمــل للمواطنــات والمواطنيــن وتحســين 
جــودة الحيــاة والارتقــاء بالاقتصــاد المحلــي. تهــدف السياســات العموميــة المحليــة الــى تحســين الحيــاة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة للمواطنــات والمواطنيــن وتتمثــل هــذه السياســات فــي:

سياســات البنيــة التحتيــة والتنميــة المحليــة: تشــمل هــذه السياســات بنــاء وصيانــة وتعبيــد الطرقــات وبنــاء   .1
الأرصفــة وبنــاء وصيانــة الجســور والأنفــاق وكل مــا يتعلــق بمشــاريع البنيــة التحتيــة. وتشــمل أيضــا إعــداد وتنفيــذ 

ومتابعــة وتقييــم مشــاريع التنميــة.

سياســات التنميــة الاقتصاديــة المحليــة: تشــمل هــذه السياســات توفيــر المنــاخ المائــم لاســتثمار وتنظيــم   .2
الأســواق وتشــجيع الصناعــات الحرفيــة ومختلــف المنتوجــات المحليــة.

سياســات الصحــة والبيئــة والثقافــة: تشــمل هــذه السياســات توفيــر الخدمــات الصحيــة والبيئيــة والثقافيــة   .3
للمواطنيــن وتوفيــر ظــروف العيــش فــي بيئــة ومنــاخ ســليم.

سياسات التعليم والتدريب: وتتمثل في بناء وصيانة رياض الأطفال، المدارس والاعداديات..  .4

الإداريــة  والاســتقالية  القانونيــة  بالشــخصية  تتمتــع  ذوات عموميــة  المحليــة  الجماعــات  كبقيــة  البلديــات  وتعتبــر 
والماليــة. وتتمتــع البلديــات بمجموعــة مــن الصاحيــات الذاتيــة والمشــتركة مــع الســلطة المركزيــة والمنقولــة مــن 
قبلهــا تمكنهــا مــن رســم سياســات عموميــة محليــة بصــورة ذاتيــة فــي عاقــة بسياســات البنيــة التحتيــة والتنميــة 
المحليــة والبيئــة ويمكــن للبلديــات التدخــل وفــق الصاحيــات المشــتركة فــي السياســات العموميــة المتعلقــة بالتعليــم 
ودعــم الاســتثمار والاقتصــاد المحلــي والتشــغيل...كما يستشــار المجلــس البلــدي ويبــدي رأيــه فــي كل مشــروع يزمــع 

ــة او الجهــة او الاقليــم. ــة مــن قبــل الســلطة المركزي إنجــازه فــي المنطقــة البلدي

وتعتبــر مشــاركة مختلــف الفاعليــن المحلييــن مــن العناصــر الأساســية لرســم وإنجــاز ومتابعــة السياســات العموميــة 
المحليــة، مــن خــال الاعتمــاد علــى جملــة مــن الأســس والآليــات، لغايــة تحقيــق تطلعــات الســكان المحلييــن، وبالتالــي 
تحقيــق التنميــة المحليــة المندمجــة والمســتدامة. وتمثــل مكونــات المجتمــع المدنــي عنصــر أساســي وفاعــل فــي 
العمليــة التشــاركية عبــر المســاهمة فــي تبســيط وايصــال المعلومــات المتعلقــة بالسياســات العموميــة للمواطنيــن 

بالإضافــة الــى تنظيــم وهيكلــة عمليــة مشــاركتهم.

ومــن المهــم تشــريك مكونــات المجتمــع المدنــي فــي بلــورة السياســات العموميــة المحليــة مــن خــال عديــد الآليــات 
مــن بينهــا:
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الحديثــة  التواصــل  وســائل  اعتمــاد  خــال  مــن  المحلــي  المدنــي  للمجتمــع  المعلومــات  وتبســيط  توفيــر   .1
والتواصــل المباشــر مــن خــال لقــاءات وورشــات الحــوار والعمــل التــي يتــم مــن خالهــا توفيــر المعلومــات الازمــة 

المتعلقــة بالسياســات العموميــة والفــرص المتاحــة للشــراكة بيــن البلديــة والمجتمــع المدنــي.

استشــارة مختلــف مكونــات المجتمــع المدنــي حــول برامــج السياســات العموميــة مــن خــال اللقــاءات   .2
المباشــرة أو ورشــات العمــل المشــتركة لاســتماع لآراء المجتمــع المدنــي. ويمكــن للبلديــة بالشــراكة مــع المجتمــع 
المدنــي تنظيــم استشــارات علــى نطــاق واســع تهــم السياســات العموميــة و تتــاح فيهــا فرصــة المشــاركة لمختلــف 
ــة او  ــة عــن طريــق ســبر آراء المتســاكنات والمتســاكنين أو عــن طريــق اســتبيانات رقمي متســاكني المنطقــة البلدي

ورقيــة.

إمكانيــة تشــكيل لجنــة مشــتركة متكونــة مــن أعضــاء المجلــس البلــدي وممثليــن عــن مكونــات المجتمــع المدني   .3
التــي بإمكانهــا تشــخيص الواقــع المحلــي وتحديــد الحاجيــات واقتــراح الحلــول المتعلقــة بالسياســات العموميــة 

المحليــة. 

مســتويات	التشــاركية	بيــن	البلديــة	ومكونــات	المجتمــع	المدنــي	المحلــي	والمتســاكنون	فــي	رســم	السياســات	
العموميــة	المحليــة

البلديةالمواطنين

مكونات	
المجتمع	
المدني	
المحلي

برامج
السياسات	
العمومية	
المحلية

تبسيط المعلومة
وإيصالها للمواطن

إستشارة

نفاذ 
للمعلومة

صاحيات 
ذاتيّة

صاحيات 
مشتركة

صاحيات 
منقولة

إستشارة

تشاور

قرارات 
مشتركة

إبداء رأي

إستشارة

قرار مشترك
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 ثانيا: مجال إعداد ومتابعة 
وتنفيذ الأمثلة العمرانية والترابيّة

يعتبــر مثــال التهيئــة العمرانيــة للبلديــات وثيقــة تخطيــط اســتراتيجي يمكــن اعتمادهــا فــي توجيــه التوســع العمرانــي 
ــة  ــة التحتي ــة البني ــة، فــي مفهومهــا المطلــق التــي تضــم إنشــاء وتهيئ والتصــرف الحضــري وبرمجــة المشــاريع العمراني

والتجهيــزات والمناطــق الســكنية والصناعيــة والخدماتيــة)2(. 

ويعتبــر دور البلديــات فــي مجــال اعــداد وتنفيــذ امثلــة التهيئــة العمرانيــة رئيســيا، حيــث تقــوم البلديــات بتحديــد الخطــط 
الهيكليــة الازمــة للتنميــة العمرانيــة فــي مختلــف المناطــق البلديــة الحضريــة والريفيــة منهــا وتطويــر البنيــة التحتيــة 
الازمــة. كمــا تشــرف البلديــات علــى تنفيــذ الخطــط والمشــاريع العمرانيــة بالشــراكة مــع الهيــاكل والإدارات العموميــة 
وبالأخــص وزارة التجهيــز والإســكان. ويهــدف دور البلديــات فــي مجــال واعــداد وتنفيــذ امثلــة التهيئــة العمرانيــة الــى 
تحســين جــودة حيــاة المواطنيــن وتوفيــر بيئــة حضريــة مســتدامة وامنــة وجذابــة وتحفيــز الاســتثمار والتنميــة الاقتصاديــة 

وتعزيــز الاندمــاج الاجتماعــي والثقافــي والبيئــي لمختلــف المتســاكنين بمختلــف المناطــق البلديــة.

الفصــل)3) 29 –  يخضــع	إعــداد	برامــج	التنميــة	والتهيئــة	الترابيــة	وجوبــا	إلــى	آليــات	الديمقراطيــة	
التشــاركية.

الفصــل)4) 119  - تعتمــد	الجماعــة	المحليــة	وجوبــا	التشــاركية	فــي	إعــداد	مشــاريع	أمثلتهــا	طبقــا	
لأحــكام	القانــون	ولمــا	تضبطــه	مجالســها	المنتخبــة	مــن	آليــات	تشــريك	المتســاكنين	ومنظمــات	
ــارات	الكبــرى	 ــا	ودعوتهــم	للمســاهمة	فــي	وضــع	التصــورات	وتحديــد	الاختي المجتمــع	المدنــي	فعلي
للتهيئــة	واســتنباط	الصيــغ	العمليــة	لإعــداد	أمثلــة	التهيئة	الترابيــة	ومتابعة	تنفيذها.	تلتــزم	الجماعات	

المحليــة	باحتــرام	مبــادئ	التنميــة	المســتدامة	فــي	إعــداد	أمثلــة	التهيئــة.

نظــرا لأهمّيــة هــذا الــدور وتأثيــره المباشــر علــى حيــاة المتســاكنين، أخضــع المشــرّع إعــداد برامــج التهيئــة الترابيــة وجوبــا 
إلــى آليــات الديمقراطيــة التشــاركية حســب الفصــل 29 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة. تطبيقــا لأحــكام هــذا الفصــل 
وضمانــا لمشــاركة مواطنيــة وجمعياتيــة واســعة، يمكــن لمكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي، تحديــدا منهــا تلــك 
المتخصصــة فــي مجــالات التنميــة و التهيئــة والتعميــر، المســاهمة فــي إعــداد ومتابعــة تنفيــذ وتقييــم برامــج وامثلــة 

التهيئــة العمرانيــة او مراجعتهــا مــع بقيــة الهيــاكل العموميــة المتداخلــة وممثلــي القطــاع الخــاص. 

)2(    دليل إعداد امثلة التهيئة العمرانية للبلديات لجمعية مراقبون بدعم من مؤسسة هنريش بول.
)3(    من مجلة الجماعات المحليّة.
)4(    من مجلة الجماعات المحليّة.
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التهيئــة والتعميــر  المتخصــص والخبــراء فــي مجــال  المدنــي  المجتمــع  للبلديــة الاعتمــاد علــى خبــرات  كمــا يمكــن 
وتشــريكهم فــي اللجــان المعنيــة خــال مختلــف مراحــل إعــداد وتنفيــذ ومتابعــة وتقييــم برامــج التنميــة والتهيئــة الترابيــة. 
ويحــق لمختلــف مكونــات المجتمــع المدنــي النفــاذ إلــى المعلومــات وإبــداء الــرأي حــول التصــور العمرانــي للبلديــة. 
يضبــط الرســم البيانــي أعــاه مختلــف مراحــل إعــداد ومراجعــة مثــال التهيئــة العمرانيــة حســب وكالــة التعميــر لتونــس 
الكبــرى. ويبيــن الرســم أن انطــاق المرحلــة التحضيريــة لإعــداد ومراجعــة مثــال التهيئــة العمرانيــة تكــون مــن خــال 
تنظيــم جلســات تشــاركية مــع مختلــف الفاعليــن والمتدخليــن المحلييــن. ويمكــن للبلديــة أن تنظــم فــي هــذا الإطــار 4 

جلســات تشــاورية تشــاركية:

جلســة	مــع	ممثلــي	الهيــاكل	العموميــة	المحليــة	والجهويــة للتشــاور حــول الخطــوط العريضة لإعــداد او مراجعة  	.1
مثــال التهيئــة العمرانيــة.

جلســة	مــع	ممثلــي	القطــاع	الخــاص	والمســتثمرين	المحلييــن للتشــاور حــول الخطــوط العريضــة لإعــداد او  	.2
العمرانيــة. التهيئــة  مراجعــة مثــال 

جلســة	مــع	ممثلــي	مكونــات	المجتمــع	المدنــي	المحلــي وخاصــة المتخصصــة فــي مجــالات التنميــة والتهيئــة  	.3
والتعميــر.

جلســة	تأليفيــة	مــع	مختلــف	الفاعليــن مــن ممثلــي الهيــاكل العموميــة المحليــة والجهويــة والقطــاع الخــاص  	.4
ومكونــات المجتمــع المدنــي لصياغــة التقريــر التأليفــي.

مراحل	إعداد	ومراجعة	مثال	التهيئة	العمرانية

الجلسة التشاركية

إعداد تقرير تأليفي

إعداد مثال تنسيقي

الإذن بانطاق الدراسة

إعداد تقرير المبررات

استشارة المصالح

مصادقة المجلس البلدي 
على مبررات المراجعة

التشخيص وإعداد 
فرضيات التهيئة

اختيار فرضية مع مصادقة 
المجلس البلدي

إعداد الملف الخاص 
بالتوسعات العمرائية

إصدار قرار التحديد

 إعداد المشروع
الأولي للمثال

 الاستشارة الإدارية
الأولى

المصادقة على المثال 
والإذن بالتطبق

التعليق للعموم

إعداد	مشروع	مثال	التهيئة	العمرانية	إعداد	تقرير	المبرراتالمرحلة	التحضيرية

123

ت المحلية
شره بالجريدة الرسمية للجمعا

صادقة النهائية ون
إصدار قرار الم
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ويمكــن للبلديــة بالشــراكة مــع مكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي تنظيــم استشــارة علــى نطــاق واســع تشــمل 
متســاكني مختلــف المناطــق البلديــة لإبــداء رأيهــم فــي موضــوع إعــداد أو مراجعــة مثــال التهيئــة العمرانيــة قبــل 
انطــاق الجلســات التشــاركية. ويجــدر الاشــارة الــى  أنّ التخطيــط العمرانــي لا يقتصــر علــى المختصيــن فــي المجــال 
فقــط بــل يتســع ليشــمل خبــراء البيئــة، الاقتصــاد وعلمــاء الاجتمــاع ، علمــاء الجغرافيــا، المجتمــع المدنــي خصوصــا وأنّ 

التخطيــط يختلــف حســب خصوصيــة المنطقــة وهــو مــا يقتضــي تطويــع الآليــات. 

هــذا ويلتــزم المجلــس البلــدي خــال فتــرة الإعــداد والمراجعــة بنشــر محاضــر كل الجلســات وكل التقاريــر والوثائــق 
المتعلقــة بمثــال التهيئــة العمرانيــة.

البلــدي جلســات تشــاركية استشــارية مــع مختلــف الفاعليــن المحلييــن ومكونــات  ويستحســن أن ينظــم المجلــس 
اثــر إعــداد المشــروع  المجتمــع المدنــي علــى نفــس شــاكلة الجلســات التشــاركية فــي المرحلــة التحضيريــة وذلــك 
الأولــي لمثــال التهيئــة العمرانيــة لتمكيــن مختلــف الفاعليــن مــن إبــداء رأيهــم فيــه. وفــي ختــام مرحلــة الإعــداد وبعــد 
مصادقــة المجلــس البلــدي علــى مثــال التهيئــة العمرانيــة ونشــره للعمــوم مــن المستحســن ان تنظــم البلديــة جلســة 
عمــل مــع مكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي لتقــدم مــن خالهــا مثــال التهيئــة العمرانيــة ولإعــداد خطــة اتصاليــة 
ــة العمرانيــة للمتســاكنات  ــال التهيئ ــة للتعريــف وتقديــم مث ــات المجتمــع المدنــي والبلدي بطريقــة تشــاركية بيــن مكون

والمتســاكنين فــي مختلــف المناطــق البلديــة.

تجربة بلدية دوار هيشر في مراجعة مثال التهيئة العمرانية بطريقة تشاركية

تعتبــر تجربــة بلديــة دوار هيشــر تجربــة رائــدة مــن خــال مراجعــة مثــال التهيئــة العمرانيــة بمقتضــى اتفاقيــة شــراكة مــع 
وكالــة التعميــر بتونــس الكبــرى. وتنــص الاتفاقيــة فــي فصلهــا الثانــي علــى تنظيــم جلســات تشــاركية تمهيدية لانطاق 
فــي عمليــة المراجعــة يتــم خالهــا الوقــوف علــى الإشــكاليات المطروحــة وعلــى تصــورات وانتظــارات المجتمــع المدنــي 
وعلــى ان لا تقــل هــذه الجلســات علــى 3 جلســات تعقــد  مــع كل مــن المواطنيــن والمجتمــع المدنــي وأعضــاء المجلــس 
البلــدي ومــع الفنييــن والمســتلزمين العمومييــن ومختلــف المتدخليــن مــن وزارات ووكالات عقاريــة. وتترجــم هــذه 
الرؤيــة التشــاركية فــي تقريــر يبلــور أهــم نتائــج العمليــة التشــاركية وتجســيمها فــي مثــال تنســيقي يحــدد أهــم النقــاط 

التــي ستشــملها المراجعــة.
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وعقــدت بلديــة دوار هيشــر 3 جلســات تشــاركية تخــص موضــوع مراجعــة مثــال التهيئــة العمرانيــة وتــم دعــوة مختلــف 
مكونــات المجتمــع المدنــي لهــذه الجلســات وممثليــن عــن الإدارات العموميــة وممثليــن عــن القطــاع الخــاص ومختلــف 

المتدخليــن وتــم نشــر دعــوات مفتوحــة للمتســاكنات و المتســاكنين.

صورة	من	الصفحة	الرسمية	لبلدية	دوار	هيشر	لاحدى	الجلسات	التشاركية	مع	مكونات	المجتمع	المدني

وقد تم تسجيل مختلف آراء وماحظات مكونات المجتمع المدني المتمثلة أساسا في:

- تغيير صبغة بعض الأراضي التي كانت مناطق خضراء
- تغيير صبغة بعض الأراضي الفاحية

- التوجه الى البنايات العمودية
-  أهمية مراجعة مثال التهيئة العمرانية

- التوسع العمراني

وتم مد وكالة التعمير بمختلف الآراء والماحظات لأخذها بعين الاعتبار عند إعداد المثال التنسيقي.
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 ثالثا: مجال مراحل اعداد 
ومراقبة تنفيذ الميزانية

تعتبــر ميزانيــة البلديــة مــن أهــم الوثائــق التــي تحــدد توجهــات وتصــورات البلديــة فــي الســنة المقبلــة وتقــدر مــوارد 
ونفقــات البلديــة المتعلقــة بالتصــرف والاســتثمار علــى أن يتــم ذلــك باعتمــاد مبــادئ الشــفافية والتشــاركية)5(.

إعــداد	ميزانياتهــا	 الشــفافية	والتشــاركية	فــي	 باعتمــاد	 المحليــة	 الجماعــات	 تلتــزم	 	:130 الفصــل 
الســنوية	فــي	وثيقــة	شــاملة	وموحّــدة	وواضحــة	علــى	أســاس	تقديــرات	واقعيــة	وصادقــة	ونزيهــة	

تتضمــن	كل	المــوارد	والنفقــات		ومختلــف	التعهــدات.

ويقصــد بالمنهــج التشــاركي فــي إعــداد ميزانيــة البلديــة الآليــة التــي يســاهم مــن خالهــا المتســاكنون ومكونــات 
المجتمــع المدنــي فــي مســار أخــذ القــرار المتعلــق بكيفيــة صــرف المــوارد خاصــة المخصصــة للتنميــة والمدرجــة بالعنــوان 
الثانــي مــن وثيقــة الميزانيــة وهــو مــا يتيــح للســكان أن يقــرروا مــآل الاعتمــادات المرصــودة وفــق حاجياتهــم وتطلعاتهــم. 

ولا تقتصــر العمليــة التشــاركية فقــط علــى مرحلــة إعــداد الميزانيــة فقــط بــل تشــمل مرحلــة التنفيــذ والختــم)6(.

مــن المهــم الإشــارة إلــى أنّ الطابــع التقنــي لوثيقــة الميزانيــة يجعــل الاكتفــاء بنشــرها فقــط غيــر كاف لتدعيــم الفهــم 
والتمكّــن منهــا وتاليــا تدعيــم مشــاركة المواطنيــن فــي تصوّرهــا واعدادهــا. فــي هــذا الصــدد، يمكــن أن يلعــب المجتمــع 
المدنــي المحلــي نظــرا لخبرتــه وقدرتــه علــى التبســيط فــي خلــق نمــوذج مبســط ومستســاغ )ميزانيــة المواطــن كمثــال( 
مــن شــأنه تحويــل الوثيقــة مــن مرجــع تقنــي غيــر مفهــوم إلــى وثيقــة تترجم السياســة الماليــة للبلديّة. ويمكــن للجمعيات 
المســاهمة فــي حشــد المتســاكنين للحضــور فــي الجلســات المتعلقــة بصياغــة الميزانيــة وهــو مــا يعــزز حظــوظ تبــادل 
الآراء وتقاســم أعبــاء القــرارات الماليّــة المتخــذة خاصــة وأنّهــا تؤثــر مباشــرة علــى الاعتمــادات وكيفيــة توظيفهــا وبالتالــي 

تؤثــر مباشــرة علــى ظــروف عيــش والخدمــات المقدمــة للمتســاكنين.

تشريك المجتمع المدني في مرحلة إعداد الميزانية

تتكــون مرحلــة إعــداد ميزانيــة البلديــة مــن عديــد المحطــات التــي يتداخــل فيهــا كل مــن الإدارة البلديــة واللجنــة المكلفــة 
ــة اعتمــاد آليــات الديمقراطيــة التشــاركية خاصــة  ــة. ويمكــن للبلدي بالشــؤون الماليــة والمجلــس البلــدي ورئيــس البلدي
التــي تتمثــل فــي إيصــال المعلومــة وتبســيطها لمختلــف مكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي والمواطنيــن كمــا يبيــن 

الجــدول الموالــي:

)5(   الفصــل 30) مــن مجلّــة الجماعــات المحليّــة: »تلتــزم الجماعــات المحليــة باعتمــاد الشــفافية والتشــاركية فــي إعــداد ميزانيتهــا الســنوية فــي 
وثيقــة شــاملة وموحّــدة وواضحــة علــى أســاس تقديــرات واقعيــة وصادقــة ونزيهــة تتضمــن كل المــوارد والنفقــات ومختلــف التعهــدات. 

تنجــز العمليــات الماليــة والحســابية للجماعــات المحليــة حســب القواعــد المقــررة بالقانــون والتراتيــب الخاصــة بهــا«.
)6(    الدليل الاجرائي لاعداد ميزانية البلدية والمصادقة عليها وتنفيذها وختمها، الهيئة العامّة لاستشراف ومرافقة مسار الامركزية.
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آليات	الديمقراطية	التشاركية	التي	يمكن	اعتمادها	في	علاقة	بمكونات	محطات	إعداد	الميزانية	
المجتمع	المدني

الشروع في إعداد المعطيات المالية 1
وتوفير متطلبات إعداد الميزانية.

اعام مكونات المجتمع المدني بالشروع في إعداد المعطيات المالية 
وتوفير متطلبات إعداد الميزانية. 

الانطاق في إعداد مشروع الميزانية 2
اعام مكونات المجتمع المدني بانطاق إعداد مشروع الميزانية. للسنة الموالية.

3

إعام السلطة المركزية البلدية 
بالتقديرات الأولية لاعتمادات التي 
سيتم تحويلها بعنوان السنة المالية 

التالية.

اعام مكونات المجتمع المدني بمبلغ التقديرات الأولية لاعتمادات التي 
سيتم تحويلها بعنوان السنة المالية.

3

إعام السلطة المركزية البلدية 
بالتقديرات الأولية لاعتمادات التي 
سيتم تحويلها بعنوان السنة المالية 

التالية.

اعام مكونات المجتمع المدني بمبلغ التقديرات الأولية لاعتمادات التي 
سيتم تحويلها بعنوان السنة المالية.

4

تقديم مقترحات للجنة المكلفة 
بالشؤون المالية والاقتصادية 

ومتابعة التصرف حول مشروع 
الميزانية. علما بأن أعضاء المجلس 

بإمكانهم تقديم مقترحاتهم كذلك 
ضمن أشغال مختلف اللجان 

القطاعية.

مد مكونات المجتمع المدني بتقرير معد من طرف رئيس اللجنة 
المكلفة بالشؤون المالية يلخص مختلف المقترحات التي وقع إيداعها 

لدى اللجنة المكلفة بالشؤون المالية والاقتصادية.

5
عرض مشروع الميزانية على 

اللجنة المكلفة بالشؤون المالية 
والاقتصادية ومتابعة التصرف.

مد مكونات المجتمع المدني بمشروع الميزانية.
يمكن للجنة المكلفة بالشؤون المالية تنظيم جلسات عمل استشارية 

مع مكونات المجتمع المدني لإبداء رأيهم في مشروع الميزانية.
يمكن للبلدية بالشراكة مع مكونات المجتمع المدني المحلي إعداد 

ملخص مبسط لمشروع الميزانية يمكن مختلف المتساكنات و 
المتساكنين من الاطاع وفهم مشروع الميزانية.

ترفق اللجنة المكلفة بالشؤون المالية مقترحات المجتمع المدني 
تقريرها المتعلق بمشروع الميزانية.

6

إعام السلطة المركزية البلدية 
بالتقديرات النهائية لاعتمادات 

مخصصة لها بعنوان السنة المالية 
الموالية.

اعام مكونات المجتمع المدني بمبلغ التقديرات النهائية لاعتمادات 
التي سيتم تحويلها بعنوان السنة المالية التالية.

عرض مشروع الميزانية على المكتب 7
اعام مكونات المجتمع المدني بعرض مشروع الميزانية على مكتب 
المجلس البلدي مرفقا بمشروع الميزانية وتقرير لجنة الشؤون المالية.

8
إحالة مشروع ميزانية البلدية مصحوبة 

بوثائق تفسيرية إجمالية على أمين 
المال الجهوي المختص ترابيا.

اعام مكونات المجتمع المدني بإحالة مشروع الميزانية على الأمين 
المال الجهوي ومدهم بمختلف المرفقات: مشروع الميزانية والوثائق 

التفسيرية.

9
إبداء الرأي حول مشروع الميزانية من 

طرف الأمين المال الجهوي.
اعام مكونات المجتمع المدني براي الأمين المال الجهوي.
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آليات	الديمقراطية	التشاركية	التي	يمكن	اعتمادها	في	علاقة	بمكونات	محطات	إعداد	الميزانية	
المجتمع	المدني

10
عقد الدورة التمهيدية حول مشروع 

الميزانية

دعوة مختلف مكونات المجتمع المدني لحضور الدورة التمهيدية حول 
مشروع الميزانية.

تنظيم الدورة التمهيدية في تاريخ وتوقيت يمكن مكونات المجتمع 
المدني ومختلف المتساكنات والمتساكنين من حضور الجلسة 

التمهيدية.
تمكين مختلف مكونات المجتمع المدني من التدخل وإبداء رأيهم في 

مشروع الميزانية.
إمكانية التعاون مع مكونات المجتمع المدني وبث الجلسة مباشرة 

على الصفحة الرسمية للبلدية وصفحات الجمعيات .
تضمين مختلف المقترحات والآراء المقدمة من طرف مكونات 

المجتمع المدني في الجلسة التمهيدية في محضر الجلسة.
مد مكونات المجتمع المدني بمحضر الجلسة على موقع البلدية قبل 

عرض مشروع الميزانية على المجلس البلدي للتداول والمصادقة.

11
عرض مشروع الميزانية على المجلس 

البلدي للتداول والمصادقة.
مد مكونات المجتمع المدني بالمشروع النهائي للميزانية البلديةـ

12
جلسة التداول والمصادقة على 

مشروع ميزانية البلدية

دعوة مختلف مكونات المجتمع المدني لحضور جلسة التداول 
والمصادقة على مشروع الميزانية.

تنظيم جلسة التداول والمصادقة على مشروع الميزانية في تاريخ 
وتوقيت يمكن مكونات مجتمع المدني ومختلف المتساكنات 

والمتساكنين من حضور الجلسة.
إمكانية بث الجلسة مباشرة على الصفحة الرسمية للبلدية.

مد مكونات المجتمع المدني بمحضر الجلسة ونتائج التصويت مفصلة 
وميزانية البلدية المصادق عليها.

تشريك المجتمع المدني في مرحلة تنفيذ الميزانية

رئيــس البلديــة هــو آمــر القبــض والصــرف بهــا وهــو المؤهــل قانونــا لكــي يصــدر أذون الاســتخاص وهــو الــذي يعقــد 
النفقــات ويضبــط مقاديرهــا ويؤمــر بصرفهــا. ويمكــن للرئيــس تفويــض أحــد مســاعديه للقيــام بهــذه المهــام، كمــا يمكــن 

القيــام بهــا كذلــك مــن طــرف مــن يقــوم مقــام الرئيــس بمقتضــى القانــون.

يمكــن أن تشــهد الميزانيــة المصــادق عليهــا خــال ســنة التنفيــذ بعــض التعديــات بمفعــول الزيــادة أو التنقيــص فــي 
حجمهــا ويطلــق علــى هــذه العمليــة مصطلــح »التنقيــح« كمــا يمكــن التعديــل دون المســاس بحجــم الميزانيــة الجملــي 
بــل يتــم مــن داخلهــا ويطلــق علــى العمليــة فــي هــذه الحالــة مصطلــح »التحويــل«. وفــي تلــك الحالتيــن وجــب علــى 
البلديــة اعــام مكونــات المجتمــع المدنــي والمتســاكنات و المتســاكنين بالتعديــل وشــرح أســبابه. كمــا نــص الفصــل 
06) لمجلــة الجماعــات المحليــة فيمــا يتعلــق بتقييــم الميزانيــة فــي إطــار إنجــاز مخطــط التنميــة وامثلــة التهيئــة يمكــن 
للبلديــة أن تعتمــد علــى مختصيــن فــي التدقيــق والتقييــم ناشــطين ضمــن المجتمــع المدنــي خاصــة فــي الجمعيــات 
المتخصصــة فــي الماليــة او الجبايــة. و يمكــن للبلديــة أن تحــدد رزنامــة التدقيــق والتقييــم ومختلــف مراحلهــا وأهدافهــا 
واختيــار المختصيــن الذيــن ســيقومون بهــذه العمليــة بالتشــاور مــع مكونــات المجتمــع المدنــي لان الهــدف الاساســي 

مــن هــذه العمليــة تقييــم جــدي وشــفاف لتنفيــذ الميزانيــة.
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تشريك المجتمع المدني في مرحلة ختم الميزانية

قبل جلسة التداول والمصادقة على الحساب المالي يتم نشر:

-الميزانية
-الموازنة

-قائمة الأداء المالي 
-قائمة مقاربة الميزانية بالمصاريف

-قائمة التدفقات المالية
-قائمة التعهدات المالية

-المذكرات التفسيرية

يتــم دعــوة مكونــات  المدنــي والمتســاكنات والمتســاكنين.  المجتمــع  لفائــدة مكونــات  الوثائــق  وتنشــر كل هــذه 
المجتمــع المدنــي لجلســة التــداول والمصادقــة علــى الحســاب المالــي ويتــم نشــر محضــر الجلســة ونتائــج التصويــت. 
ويمكــن لمكونــات المجتمــع المدنــي المســجل لــدى الكتابــة العامــة  حســب  الفصــل 65) مــن مجلــة الجماعــات 

المحليــة تقديــم طلــب اســتيضاح كتابــي لرئيــس الجماعــة المحليــة حــول مــوارد ونفقــات معينــة.

الفصــل 165: للمتســاكنين	بالجماعــة	المحليــة	ولمكوّنــات	المجتمــع	المدنــي	المســجّلين	لــدى	الكتابة	
العامــة	وكل	مــن	لــه	مصلحــة	تقديــم	طلــب	اســتيضاح	كتابــي	لرئيــس	الجماعــة	المحليــة	حــول	مــوارد	
ونفقــات	معيّنــة.	يســجّل	كل	طلــب	بدفتــر	مرقّــم	خــاص	بالاستفســارات.	ويمكــن	لهــذا	الغــرض	اعتمــاد	

منظومــة	ســجل	إلكترونــي	مؤمّنــة.

ــة  ــح تســجيل الآراء المتعلقــة بمشــاريع قــرارات الجماعــة المحلي ــه )) يتي كمــا أن الأمــر المتعلــق بالســجل)7( فــي فصل
ــة. ــداول ومنهــا مشــروع الميزاني المنشــورة بموقعهــا الالكترونــي والمعلقــة بمقراتهــا وذلــك قبــل عرضهــا علــى الت

الميزانية التشاركية:

تعــدّ الميزانيــة التشــاركية مــن أهــم الآليــات التشــاركية المتعلقــة بالجانــب المالــي والتــي تــمّ اللجــوء اليهــا فــي العديد من 
البلــدان ومــن ضمنهــا تونــس فــي اطــار تجــارب نموذجيــة، دون أن يكــون القانــون قــد كــرّس هــذه الاليــة صراحــة .تتمثــل 
الميزانيــة التشــاركية فــي فتــح بــاب او مجموعــة مــن ابــواب الميزانيــة لمشــاركة المتســاكنات و المتســاكنين ومكونــات 
المجتمــع المدنــي لاختيــار المشــاريع التــي ســيتم إنجازهــا ضمــن هــذا البــاب أو هــذه الابــواب. وقــد أوصــت الحركــة 
الجمعياتيــة)8( باعتمــاد آليــة الميزانيــة التشــاركية فــي أبــواب الميزانيــة المتعلقــة بالاســتثمارات المتعلقــة بمشــاريع القــرب 

كالأرصفــة والطرقــات والتنويــر العمومــي، تجميــل المدينــة، المناطــق الخضــراء، التصــرف فــي ميــاه الأمطــار)9(.

ــدد )40 لســنة 9)20 مــؤرخ فــي 6 مــاي 9)20 يتعلــق بضبــط شــروط وإجــراءات إعمــال آليــات الديمقراطيــة التشــاركية  )7(  أمــر حكومــي عــ
المنصــوص عليهــا بالفصــل 30 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة. 

)8(  هي جمعية رائدة في تونس بادرت بالشراكة مع 8) بلدية بإنجاز 8) تجربة للميزانية التشاركية.
)9(  دليل منهجي لتطبيق الية الميزانية التشاركية بالبلديات التونسية تم اعداده من طرف الحركة الجمعياتية سنة 7)20. 
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ملخص	مسار	اعداد	الميزانية	التشاركية

التخطيط والاعداد

التنفيذ والمتابعة

تبادل الافكار

تمويل المشاريع 
التي تمّ اختيارها

بلورة المقترحات

التصويت



ي
حلّ

لم
ن ا

شأ
 ال

ي
 ف

ي
دن

لم
ع ا

تم
مج

 ال
ك

شري
ل ت

دلي

23

ويعتبر دور المجتمع المدني دورا أساسيا ومفصليا في مختلف مراحل انجاز الميزانية التشاركية:

تشريك	المجتمع	المدنيمراحل	الميزانية	التشاركية	

تبني الية الميزانية التشاركية
عــادة مــا يتــمّ اعتمــاد هــذه الاليــة بنــاء علــى مبــادرة مــن الجمعيــات   •
المتخصصــة فــي تنفيذهــا، دون أن يمنــع ذلــك البلديــة مــن المبــادرة 

بتطبيقهــا وفــق مبــدأ التدبيــر الحــرّ.

اتفاقیة بین البلدیة والمجتمع المدني لتطبیق 
آلیة المیزانیة التشاركية

تنظيــم ورشــة  تشــاور مــع مكونــات المجتمــع المدنــي لمناقشــة بنــود   •
ــة التشــاركية. ــة الميزاني اتفاقي

ــات المجتمــع  ــة ومكون ــن البلدي ــة التشــاركية بي ــة الميزاني إمضــاء اتفاقي  •
مراحــل  إنجــاز  فــي  طــرف  كل  مســؤولية  الاتفاقيــة  تحــدد  المدنــي، 

التشــاركية.  الميزانيــة 
یتــم التوصــل الــى تحديــد لائحــة أولــى للمیســرین المحلييــن المیزانیــة   •
التشــاركية، مــن ضمــن أعضــاء مكونــات المجتمــع المدنــي الممضيــة 

علــى الاتفاقيــة.

حملة الإعام من طرف البلدية لاستدعاء 
المواطنين للمشاركة في منتديات الاحیاء

الأحيــاء  لمنتديــات  التواصليــة  والخطــة  الإعامــي  المخطــط  إعــداد   •
بالتشــاور والشــراكة مــع مكونــات المجتمــع المدنــي لضمــان مشــاركة 

والمتســاكنين. للمتســاكنات  واســعة 
وتنفيــذ  المدنــي  المجتمــع  ومكونــات  البلديــة  بيــن  الأدوار  تقســيم   •

الأحيــاء.  بمنتديــات  المتعلــق  الإعامــي  المخطــط 

منتديات الأحیاء

تكويــن الميســرين الذيــن تــم اختيارهــم مــن مكونــات المجتمــع المدنــي   •
فــي الجلســة التشــاورية.

اشراف الميسرين على ادارة منتديات الاحياء  •
مســاهمة مكونــات المجتمــع المدنــي فــي إعــداد ميزانيــة المواطــن   •
المتســاكنات  لتمكيــن  للبلديــة  مبســطة  ميزانيــة  علــى  عبــارة  وهــي 

البلديــة. بميزانيــة  المتعلقــة  المعطيــات  فهــم  مــن  والمتســاكنين 
حضــور المجتمــع المدنــي المتخصــص فــي مراقبــة الانتخابــات لمراقبــة   •

ــاء. ــات الأحي منتدي

منتدى ممثلي الأحیاء
حضــور الميســرين منتــدى ممثلــي الاحيــاء ومكونــات المجتمــع المدنــي   •

لمراقبــة عمليــة اختيــار المشــاريع النهائيــة.

جلسة التصويت على ميزانية البلدية
ميزانيــة  علــى  التصويــت  جلســة  المدنــي  المجتمــع  مكونــات  حضــور   •
البلديــة والتأكــد مــن إدراج مشــاريع الميزانيــة التشــاركية بميزانيــة البلديــة 

للســنة المواليــة.

متابعة وتقییم تنفیذ مشاریع المیزانیة 
التشاركية

ــاء فــي  ــات المجتمــع المدنــي فــي تكويــن ممثلــي الأحي تشــريك مكون  •
مجــال متابعــة وتقييــم المشــاريع.

عــن  ممثليــن  مــن  متكونــة  وتقييــم  متابعــة  لجنــة  إحــداث  امكانيــة   •
المجلــس البلــدي والإدارة البلديــة ومثلــي الأحيــاء ومكونــات المجتمــع 

المدنــي. 
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رابعا: مجال تقييم التصرّف 
في المرافق العمومية المحليّة

مــن المهــم تشــريك مكونــات المجتمــع المدنــي فــي تقييــم التصــرف فــي المرافــق العموميــة الموكولــة لهــا، ويقــوم 
تســيير المرافــق العموميــة المحليــة وفــق الفصــل 76 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة علــى مبــادئ وقواعــد:

ويتمثل دور المجتمع المدني في هذا المجال في:

- مراقبة احترام البلدية لقواعد التصرف في المرافق العمومية
- إمكانية مساءلة البلدية حول موضوع يتعلق بالتصرف في المرافق العمومية المحلية

- تقييم عمل البلدية فيما يتعلق بالتصرف في المرافق العمومية المحلية.

المرافــق  فــي  بالتصــرف  يتعلــق  فيمــا  والتقييميــة  الرقابيــة  أداء وظيفتهــا  مــن  المجتمــع  تتمكــن مكونــات  ولكــي 
العموميــة المحليــة وجــب علــى البلديــة نشــر كل الوثائــق المتعلقــة بتســيير المرافــق العامــة والاســتجابة الــى مطالــب 
النفــاذ للمعلومــة وفــق القانــون عــدد 22 لســنة 6)20 المتعلــق بالحــق فــي النفــاذ الــى المعلومــة. وكمــا نــص الفصــل 
76 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة تعــد الجماعــة المحليــة )البلديــة( تقاريــر دوريــة عــن ســير المرافــق العامــة ومــن 
الأفضــل أن تعــد البلديــة تقريــرا ســنويا حــول ســير المرافــق العامــة ويمكــن للبلديــة الاســتعانة بمكونــات المجتمــع 
المدنــي لصياغــة هــذه التقاريــر بطريقــة تشــاركية أخــذا بعيــن الاعتبــار ماحظــات ورايــة المجتمــع المدنــي المحلــي حــول 
ســير المرافــق العموميــة. وتنشــر التقاريــر الدوريــة علــى الموقــع الرســمي للبلديــة ويمكــن للبلديــة تنظيــم لقــاءات مــع 
مكونــات المجتمــع المدنــي لتقديــم التقاريــر وأخــذ ماحظاتهــم ورايــة حــول تســيير واســتغال المرافــق العموميــة 

ــة. المحلي

الفصــل 78:	للجماعــة	المحليــة،	بنــاء	علــى	طلــب	مــن	مكونــات	المجتمــع	المدنــي،	إحــداث	لجنــة	
خاصــة	تشــمل	إلــى	جانــب	أعضــاء	مــن	المجلــس	ومــن	إدارتهــا	ممثليــن	عــن	مكونــات	المجتمــع	المدنــي	

لمتابعــة	ســير	المرافــق	العامــة	دون	التدخــل	فــي	تســييرها.

المساواة
استمرارية		
										الخدمات

الحوكمة	
المفتوحة

التاقلم

											المحافظة	
على	المال
العام

					التنمية	
المستدامة

النجاعة

الشفافية

النزاهة

المساءلة

الحياد
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يمكــن لمكونــات المجتمــع المدنــي أن تطلــب مــن البلديــة إحــداث لجنــة خاصــة لمتابعــة ســير المرافــق العامــة المحليــة 
وكمــا نــص الفصــل 78 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة تتكــون هــذه اللجنــة مــن ممثليــن عــن المجتمــع المحلــي وأعضــاء 
مــن المجلــس البلــدي وممثليــن عــن الإدارة البلديــة ويتمثــل دور هــذه اللجنــة أساســا فــي متابعــة ســير المرافــق العامــة 
ومتابعــة التصــرف فيهــا إن كان ذلــك بطريقــة مباشــرة مــن طــرف البلديــة او عــن طريــق التســيير التعاقــدي. تنشــر 

البلديــة كل محاضــر جلســات وتقاريــر اللجنــة الخاصــة علــى موقعهــا الرســمي. 

ووفــق الفصــل 79 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة تتولــى البلديــة خــال الســنة الأخيــرة مــن مدتهــا النيابيــة تكليــف 
خبيــر او خبــراء لتقييــم ســير المرافــق العامــة ذات الصبغــة الاقتصاديــة. ويمكــن الاعتمــاد علــى خبــراء المجتمــع المدنــي 
المحلــي لهــذا التقييــم واعتمــاد تقاريــر المتابعــة التــي تعدهــا اللجنــة الخاصــة. ويمكــن فــي إطــار الشــراكة مــع مكونــات 
المجتمــع المدنــي المحلــي تقييــم ســير المرافــق العامــة بطريقــة أوســع تشــمل المتســاكنات و المتســاكنين فــي 

مختلــف المناطــق البلديــة عــن طريــق بطاقــات تقييــم الخدمــات مثــا او عــن طريــق عمليــات ســبر آراء. 

خامسا: مجال التمويل

إيمانــا منــه بــدور المجتمــع المدنــي فــي ترســيخ الامركزيــة ودفــع الديمقراطيــة المحليّــة، كــرّس المشــرّع إمكانيــة 
اســتعانة البلديــات بالجمعيــات فــي تنفيــذ برامجهــا، باعتبــار تجذّرهــا فــي محيطهــا المحلّــي ومعرفتهــا الواســعة بالواقــع 
المحلّــي والحلــول الممكنــة لتحســينه. لــذا، مكّنــت مجلــة الجماعــات المحليــة البلديــات مــن منــح مســاعدات ماليــة 
للجمعيــات لدعــم أنشــطتها الاجتماعيــة والثقافيــة والرياضيــة والبيئيــة. كمــا لهــا تمكيــن الجمعيــات مــن اســتغال 
مختلــف فضاءاتهــا وتجهيزاتهــا. علــى شــرط أن يســند الدعــم لفائــدة الجمعيــات وفــق ضوابــط الشــفافية وتكافــؤ 

الفــرص والمنافســة.

يعــرّف الفصــل 2 مــن الأمــر عــدد 83)5 لســنة 3)20 المتعلــق بضبــط معاييــر وإجــراءات وشــروط إســناد التمويــل 
العمومــي للجمعيــات بكونــه »التمويــل العمومــي المســند للجمعيــات المبالــغ الماليــة المخصصــة ضمــن ميزانيــة 
الدولــة أو ميزانيــات الجماعــات المحليــة أو المؤسســات ذات الصبغــة الإداريــة أو المؤسســات والمنشــآت العموميــة 
أو الشــركات ذات المســاهمات العموميــة بنســبة تفــوق %34 مــن رأس مالهــا أو المنشــآت ذات الأغلبيــة العموميــة 
بهــدف دعــم الجمعيــات ومســاعدتها علــى إنجــاز المشــاريع وعلــى تطويــر نشــاطها، وذلــك علــى أســاس الكفــاءة 

وجــدوى المشــاريع والنشــاطات«.

تعــدّ البلديّــات مــن أهــمّ المموّليــن للجمعيّــات، خاصّــة المحليّــة منهــا، فتختلــف المنــح التــي تســندها باختــاف الجمعيّات 
ونشــاطها والقــدرات الماليــة للهيــكل حيــث يتــمّ إســناد التمويــل العمومــي إمــا لتدعيــم نشــاطها وتطويــر وســائل عملهــا 
تبعــا لطلبــات مباشــرة تتقــدم بهــا الجمعيــات أو لتنفيــذ مشــاريع تنــدرج فــي مجــال نشــاط الهيــكل العمومــي وتهــدف 

إلــى تحقيــق النفــع العــام. 

يتخــذ التمويــل عــدّة أشــكال، أكثرهــا شــيوعا هــي المســاعدات الماليــة والمنــح كمــا يمكــن أن تكــون فــي شــكل منافــع 
عينيــة علــى غــرار اســتغال الماعــب والتجهيــزات مــن قبــل الجمعيــات الرياضيــة .
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يجــب توفّــر جملــة مــن الشــروط فــي الجمعيــات الراغبــة فــي الحصــول علــى تمويــل عمومــي حيــث يجــب أن تحتــرم 
فــي تكوينهــا وفــي نشــاطها أحــكام المرســوم عــدد 88 المتعلــق بتنظيــم الجمعيــات، وأن تعتمــد مبــادئ الشــفافية 
والديمقراطيــة فــي تســييرها الإداري والمالــي كمــا يجــب أن تكــون وضعيتهــا الماليــة ســليمة تجــاه إدارة الجبايــة 

الاجتماعيــة)0)(. والصناديــق 

يسند هذا التمويل بثاث طرق:

دعوة للترشح تطلقها البلديات: 

للجماعــات المحليــة، بنــاء علــى برامــج تحددهــا مجالســها، أن تمنــح مســاعدات ماليــة للجمعيــات المحدثــة طبقــا للقانــون 
لدعــم أنشــطتها الاجتماعيــة والثقافيــة والرياضيــة والبيئيــة. كمــا لهــا أن تمكــن الجمعيــات المذكــورة مــن اســتغال 
مختلــف الفضــاءات والتجهيــزات فــي أنشــطة ذات نفــع عــام وفقــا لبرامــج وشــروط تصــادق عليهــا الجماعــة المحليــة 

وتدرجهــا بموقعهــا الإلكترونــي.

يســند الدعــم لفائــدة الجمعيــات وفــق ضوابــط الشــفافية وتكافــؤ الفــرص والمنافســة. ويضبــط مجلــس الجماعــة 
بمداولــة للغــرض يتــم إشــهارها بــكل الوســائل المتاحــة شــروط تقديــم الملفــات للحصــول علــى الدعــم وصيــغ فرزهــا 
وإعــان نتائــج الفــرز علــى أن ترفــق مطالــب الترشــح وجوبــا بنســخة مــن النظــام الأساســي للجمعيــة وبآخــر تقريــر أدبــي 
ومالــي مصــادق عليهمــا طبقــا للقانون.وفــي صــورة تقديــم نظــام أساســي غيــر محيــن أو تقاريــر لســنوات ســابقة تقــوم 

الجماعــة المحليــة برفــض المطلــب.

للجماعــة المحليــة إســناد منــح لتمويــل أنشــطة ذات أهميــة يقدّرهــا مجالســها علــى أســاس »عقــد - برنامــج«)))( يبــرم 
بيــن الجماعــة المحليــة والجمعيــات التــي تتــم المصادقــة علــى حســاباتها الماليــة طبقــا للقانــون علــى أن يتــم إدراج 

برنامــج النشــاط موضــوع التعاقــد بالموقــع الالكترونــي للجماعــة المعنيــة.

لضمــان شــفافية إســناد المنــح للجمعيــات، تنشــر البلديــات قبــل 5) نوفمبــر مــن كل ســنة تقريــرا يتضمــن قائمــة 
الجمعيــات المنتفعــة بالدعــم بعنــوان تلــك الســنة وملخصــا لأنشــطتها. وقــد تــمّ اختيــار هــذا التاريــخ لتزامنــه مــع فتــرة 

المصادقــة علــى الميزانيــة ولكــي يتــداول المجلــس فــي مــال المنــح وكيفيــة الاســتفادة منهــا.

المتســاكنين،  مــع  علنيــة  لقــاءات  تنظيــم  إمكانيــة  المحليّــة  الجماعــات  كرّســت مجلّــة  التمويــل،  لشــفافية  تدعيمــا 
ــة أعضــاء المجالــس المنتخبــة، يتــم خالهــا تقديــم إيضاحــات مــن المجلــس ومقترحــات مــن  بقــرار يصــادق عليــه بأغلبيّ

المتســاكنين خاصــة قبــل اتخــاذ القــرارات المتعلّقــة بتمويــل الجمعيّــات والتصــرّف فــي الهبــات)2)(.

اتفاقية شراكة بمبادرة من الجمعية: 

عقــد يبــرم لمــدة أقصاهــا ثــاث ســنوات يربــط الجماعــة المحليّــة بجمعيــة أو أكثــر ويكــون بمبــادرة مــن جمعيــة أو أكثــر، 
ــا،  ــة. اجرائي ــة الفني ــق للجن ــرأي المطاب ــاء علــى ال ــات الجماعة،بن ــدرج ضمــن أولوي لإنجــاز مشــاريع ذات مصلحــة عامــة تن
تتولــى اللجنــة دراســة المطالــب المقدمــة فــي إطــار اتفاقيــات الشــراكة وتقييمهــا والبــت فيهــا وتحديــد مبلــغ التمويــل 

العمومــي الــذي يمكــن إســناده للجمعيــات وذلــك فــي أجــل أقصــاه شــهران مــن تاريــخ تلقــي المطلــب.

)0)(    الفصــل 6 مــن الأمــر عــدد 83)5 لســنة 3)20 مــؤرخ فــي 8) نوفمبــر 3)20 يتعلــق بضبــط معاييــر وإجــراءات وشــروط إســناد التمويــل 
العمومــي للجمعيــات

)))(    الفصل ))) من مجلة الجماعات المحليّة.
)2)(    الفصل 35 من مجلة الجماعات المحليّة.
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طلب مباشر للحصول على تمويل:

 يتعيــن علــى الجمعيــات الراغبــة فــي الحصــول علــى تمويــل عمومــي فــي إطــار طلبــات مباشــرة تقديــم تقريــر مفصــل 
حــول مــوارد الجمعيــة وتدقيــق أوجــه الاســتعمالات التــي ســيخصص لهــا التمويــل العمومــي المطلــوب. ولا يجــب أن 

يتجــاوز التمويــل العمومــي المســند فــي إطــار الطلبــات المباشــرة ســقفا يتــم ضبطــه مــن قبــل الجماعــة المحليّــة.

شروط إسناد التمويل العمومي من البلديات إلى المجتمع المدني

يســند التمويــل العمومــي للجمعيــات فــي إطــار الدعــوة للترشــح أو فــي إطــار اتفاقيــة شــراكة باعتمــاد منهجيــة اختيــار 
علــى أســاس المعاييــر التاليــة)3)( :

). النتائج الكمية والنوعية المرتقبة من إنجاز المشروع،
2. التمشي المقترح لإنجاز المشروع وآجال التنفيذ المقترحة،

3. عدد فروعها وعدد منخرطيها وعدد أجرائها،
4. الكفاءة والتجربة العملية لمسيري الجمعية والفريق المشرف على تنفيذ المشروع،

5. مشاركة الجمعية في الندوات والدورات التكوينية.
6. تعطى الأولوية للمشاريع التي تقدم في إطار شبكة جمعيات.

وبالنســبة للتمويــل العمومــي المســند فــي إطــار الدعــوة للترشــح أو فــي إطــار اتفاقيــات الشــراكة، يرفق المقــرر المتعلق 
بصــرف التمويــل العمومــي بعقــد يبــرم بيــن رئيــس الهيــكل العمومــي المعنــي ورئيــس الجمعيــة التــي تــم الاختيــار عليهــا 

يتضمــن التنصيصــات الوجوبيــة التالية:

حقوق كل طرف والتزاماته،  •
مراحل تنفيذ المشروع ورزنامة صرف التمويل،  •

الأهداف والنتائج المنتظرة المزمع تنفيذها ومؤشرات المتابعة وقياس الأداء،  •
ــل العمومــي عنــد  ــة تنفيــذ بنــود العقــد وآليــات التقييــم والمتابعــة وشــروط الفســخ واســترجاع التموي طــرق مراقب  •

الاقتضــاء.

ــار علــى أســاس  فــي حيــن يســتند التمويــل العمومــي للجمعيــات فــي إطــار الطلبــات المباشــرة باعتمــاد منهجيــة اختي
ــر التاليــة: المعايي

). أهمية النشاط والبرامج والتدخات المنجزة سابقا من قبل الجمعية،
2. أهمية النشاط والبرامج والتدخات المزمع إنجازها مستقبا.

)3)(  حســب الفصــل )) مــن أمــر عــدد 83)5 لســنة 3)20 مــؤرخ فــي 8) نوفمبــر 3)20 يتعلــق بضبــط معاييــر وإجــراءات وشــروط إســناد 
التمويــل العمومــي للجمعيــات.
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سادسا: مجال الحوكمة 
الالكترونية والرقمية

انضمّــت تونــس ســنة 4)20 الــى مبــادرة شــراكة الحكومــة المفتوحــة، والتــي تهــدف إلــى دفــع الــدول المنضويــة فــي 
ــة وانتهــاج  إطارهــا إلــى تكريــس مبــادئ الحكومــة المفتوحــة صلــب الهيــاكل العموميــة ومــن بينهــا الجماعــات المحليّ
أســلوب حكــم قائــم علــى الشــفافية والمســاءلة وتشــريك المواطــن فــي تصــور السّياســات العموميــة، ومكافحــة 
الفســاد وذلــك باســتعمال تكنولوجيــات الاتصــال والمعلومــات وبالتالــي تحســين مســتوى حيــاة المواطنيــن وعاقتهــم 
بالهيــاكل العموميــة. تقــوم تونــس اليــوم بتنفيــذ خطّــة العمــل الوطنيــة الرابعــة لســنوات 2023-2021 والتــي تهــدف 
الــى تدعيــم الشــفافية وحــق النفــاذ للمعلومــة وفتــح البيانــات العموميــة، تكريــس النزاهــة والمقاربــة التشــاركية، تعزيــز 

الحوكمــة المحليّــة، تشــريك الشــباب فــي الشــأن العــام، مزيــد تطويــر الخدمــات العموميّــة وتقريبهــا مــن المواطــن.

تنضــوي البلديّــة ضمــن الهيــاكل المعنيّــة بتنفيــذ هــذه التعهّــدات خصوصــا، فــي مجــالات دعــم شــفافية العمــل البلــدي 
وفتــح البيانــات العموميــة بشــكل يســمح بترســيخ مبــادئ شــراكة الحكومــة المفتوحــة علــى المســتوى المحلــيّ وتحســين 
جــودة الخدمــات الرقميــة المقدّمــة. لتحقيــق هــذه التعهــدات، يلــوح تشــريك المجتمــع المدنــي ممكنــا وضروريــا كمــا يلي:

تشريك المجتمع المدني في تعزيز الشفافية وتوفير المعلومات المحليّة المفتوحة

فــي إطــار العمــل علــى تعزيــز شــفافية عمــل الجماعــات المحليــة وتكريــس حــق النفــاذ للمعلومــة، قامــت تونــس ببــذل 
ــراء تجربتهــا فــي  ــز وإث ــي والتنظيمــي علــى المســتوى الوطنــي كمــا المحلــي لتعزي ــرى لدعــم الإطــار القانون جهــود كب
مجــال الحوكمــة المفتوحة.حيــث أقــرّت مبــدأ دســتورية الحــق فــي النفــاذ الــى المعلومــة فنــصّّ الفصــل 33 مــن دســتور  
2022 علــى مــا يلــي »تضمــن الدولــة الحــق فــي الإعــام والحــق فــي النفــاذ إلــى المعلومة.تســعى الدولــة إلــى ضمــان 
 الحــقّ فــي النفــاذ إلــى شــبكات الاتصــال«. كمــا تــم إصــدار القانــون الأساســي عــدد 22 لســنة 6)20 المــؤرخ فــي
24 مــارس 6)20 المتعلــق بالحــق فــي النفــاذ إلــى المعلومــة وإصــدار النصــوص التطبيقيــة لمقتضيــات هــذا القانــون 
علــى غــرار المنشــور عــدد 9) لســنة 8)20 مــؤرخ فــي 8) مــاي 8)20 حــول الحــق فــي النفــاذ إلــى المعلومــة. كذلــك 
تــمّ  إصــدار نــص ترتيبــي ينظــم فتــح البيانــات العموميــة وهــو الأمــر الحكومــي عــدد 3 لســنة )202 المــؤرخ فــي 
6 جانفــي )202 المتعلــق بالبيانــات العموميــة المفتوحــة، الــذي تــمّ إعــداده وفقــا لمقاربــة تشــاركية مكّنــت مــن 
تشــريك مختلــف الأطــراف الفاعلــة والمتدخلــة فــي مجــال البيانــات المفتوحــة مــن وزارات، وهيــاكل عموميــة، وهيئــات 
عموميــة مســتقلة وجمعيــات وممثليــن عــن المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص الفاعــل فــي هــذا المجــال. هــذا وينظم 
الأمــر المذكــور عمليــة نشــر البيانــات العموميــة وفــق مبــدأ الفتــح وذلــك بهــدف تعزيــز مبــادئ الشــفافية والمســاءلة، 
دعــم مشــاركة العمــوم فــي إعــداد السياســات العامــة ومتابعــة تنفيذهــا وتقييمهــا، وتحديــث الإدارة وتحســين جــودة 

ونجاعــة الخدمــات العموميــة.

تمثّــل البيانــات العموميــة المفتوحــة مجــالا جديــدا لدفــع التنميــة الاقتصاديــة وخلــق فــرص تشــغيل. كمــا تســاهم 
البيانــات العموميــة المفتوحــة فــي دعــم الشــفافية والمســاءلة ومكافحــة الفســاد وتطويــر الخدمات المحليّة وتحســين 

جودتهــا. 
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وفــي هــذا الصــدد، قامــت تونــس بوضــع وتنفيــذ عديــد المبــادرات والمشــاريع الداعمــة لفتــح البيانــات العموميــة وتعمــل 
علــى ارســاء »ثقافــة البيانــات فــي خدمــة المواطــن والإدارة«. وقــد تميــزت مختلــف هــذه المبــادرات بإحاطتهــا بمختلــف 

الجوانــب المتصلــة بمبــادرة البيانــات المفتوحــة حيــث شــملت الجوانــب المؤسســاتية، التنظيميــة، القانونيــة والتقنيــة.

لمزيــد ترســيخ المبــادئ والنصــوص المذكــورة محليّــا، يمكــن تشــريك المجتمــع المدنــي بطــرق وفــي مراحــل متعــددة، 
لعــلّ أهمّهــا:

النفاذ	إلى	المعلومة	على	
المواقع	الالكترونية	للبلديات

تعدّ المنظمات الناشــطة في مجال الشــفافية والحوكمة المحليّة من أبرز مســتعملي 
المواقــع الالكترونيــة للبلديــات لــذا يمكن الاســتعانة بها في:

تحليــل البيانــات الواجــب توفيرهــا فــي المواقــع بنــاء علــى قانــون النفــاذ للمعلومــة   -
وحاجيــات المتســاكنين التــي يمكــن للجمعيــات رصدهــا،

الجمعيّــات  تقدّمهــا  التــي  والماحظــات   Fedbacks الراجعــة  التغذيــة  اعتمــاد   -
المواقــع، لتحســين  المختصــة 

وضــع اســتراتيجية مشــتركة مــع الجمعيــات المختصــة فــي مجــال الشــفافية لتطويــر   -
بيــن  عمــل  خطــط  إطــار  فــي  مشــتركة  اســتراتيجيات  توضــع  أن  )يمكــن  المواقــع 
ــات نظــرا لكــون الحاجيــات فــي هــذا المجــال عــادة مــا تكــون  الجمعيــات وعــدّة بلديّ

موحّــدة(،
الاســتعانة بخبــرات الجمعيــات المختصّــة فــي مجــال حمايــة المعطيــات الشــخصيّة   -

للتفطّــن للمعطيــات التــي لا يجــب نشــرها للعمــوم.

بناء	القدرات	في	مجال	
الشفافية	والحوكمة	المفتوحة

يمكــن تشــريك المجتمــع المدنــي محليّــا فــي العمــل علــى نشــر ثقافــة النفــاذ إلــى 
لفائــدة  تحسيســية  بأنشــطة  القيــام  خــال  مــن  البلديــات  مــع  بالتنســيق  المعلومــة 

العمــوم.
أعضــاء  لتكويــن  المجــال  فــي  المختصّــة  بالجمعيــات  الاســتعانة  تتــمّ  أن  يمكــن  كمــا 

الموضــوع. حــول  المتســاكنين  و  الادارة  و  البلــدي  المجلــس 

إعداد	أدلّة	تسمح	بمزيد	تكريس	
حق	النفاذ	للمعلومة

يمكــن للجمعيــات المتخصصــة فــي مجــال الشــفافية مســاعدة البلديــات، أو الاضطــاع 
مباشــرة باعــداد أدلّــة حــول الحــقّ فــي النفــاذ الــى المعلومــة ووضعهــا علــى ذمّــة 
ويكســب  جهــة  مــن  تثقيفــي  بيداغوجــي  دور  بلعــب  لهــم  يســمح  بشــكل  العمــوم 

البلديــات مــن جهــة أخــرى وقــت التثبــت مــن صحّــة المطالــب مــن عدمهــا.

تقييم	مدى	شفافية	البلديّات

البلديــات مــن خــال وضــع  تقييــم مــدى شــفافيّة  بــدور  الجمعيــات  بعــض  تضطلــع 
مقيــاس للشــفافية يســمح للبلديــات نفســها مــن التثبــت مــن مــدى احترامهــا لحــقّ 
النفــاذ الــى المعلومــة كميّــا، وتســاهم فــي الترفيــع مــن ثقــة المتســاكنين فــي الهيــكل 

نظــرا لترتيبــه.

ابتكار	منصات	المجتمع	المدني	
لتكريس	الشفافية	المحليّة

منصــات لنشــر المعلومــات المفتوحــة : هــي بوابــات لنشــر البيانــات المفتوحــة المتعلقــة 
بالبلديــات تتيــح الوصــول للبيانــات المحليــة المفتوحــة ) OPENBALADIATI لجمعيــة 

انشــر بالتعــاون مــع بلديــات الرديــف والدنــدان والحمامــات الــخ(
منصــات لتلقــي الشــكاوى والعرائــض: تكــون فــي شــكل تطبيقــات أو منصــات يتــم 
بعثهــا مــن قبــل الجمعيــات لتمكّــن مســتعمليها مــن التواصــل مــع بلديتهــم والإبــاغ 
عــن المشــكات التــي تعترضهــم واقتــراح الحلــول الممكنــة كمــا تمكنهــم مــن المشــاركة 
فــي الاستشــارات المحليــة )مثــال: تطبيقــة BALADIATY لجمعيــة ارســان بالتعــاون 
مــع بلديــة التضامــن، ElBALADIYA لجمعيــة تونــس بالتعــاون مــع بلديــة الســبيخة …( 
والتشــكي فــي عاقــة بالتنويــر العمومــي وأوقــات رفــع النفايــات )مثــال TIZ8 لجمعيــة 

المنحلــة بتــوزر بالشــراكة مــع بلديّــة تــوزر(
منصــات للحصــول علــى الخدمــات عــن بعــد: منصــات وتطبيقــات تطلقهــا الجمعيــات 
للحصــول علــى خدمــات بلديــة بعينهــا علــى غــرار تقديــم مطالــب النفــاذ الــى المعلومــة 
والشــكاوى وتقديــم مطالــب رخــص البنــاء)civitas للمركــز الدولــي للتنميــة المحليــة 

والحكــم الرشــيد بالتعــاون مــع بلديــة الكريــب وبوغــرارة الــخ( 
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تشريك المجتمع المدني في دعم الشفافية المالية المحليّة

ينــصّ الفصــل 27) مــن مجلــة الجماعــات المحليّــة علــى التــزام » الدولــة بإرســاء منظومــة تشــبيك إعاميّــة وطنيــة 
لإحــكام التصــرف فــي مــوارد وممتلــكات كافــة الجماعــات المحليــة لتحييــن إحصــاء العقــارات والأنشــطة قصــد ضمــان 
اســتخاص الضرائــب ومختلــف المعاليــم والرســوم والمســاهمات المحليــة ولمتابعــة تطــور النفقات والمــوارد ووضعها 
علــى ذمــة الهيئــة العليــا للماليــة المحليــة قصــد تيســير ممارســة صاحياتهــا والمســاعدة علــى ضبــط السياســات العامــة.
ــة باعتمــاد الشــبكات المذكــورة والانخــراط بهــا«. أي أنّ تحديــث منظومــة تحقيــق المــوارد  ــزم الجماعــات المحلي وتلت
البلديــة المحليــة و رقمنتهــا أصبــح التزامــا قانونيــا علــى البلديــات الانخــراط فيــه واعتمــاده. لتحقيــق هــذا الالتــزام 
والمســاهمة فــي تحقيــق تعهّــد الدولــة فــي دعــم شــفافيّة الماليــة المحليــة يمكــن للبلديــات علــى وجــه الذكــر لا الحصــر 

الاســتعانة بالجمعيــات المختصّــة فــي مجــال الشــفافية وخاصّــة الماليّــة منهــا علــى الوجــه التالــي:

انتاج الجمعيّات المختصّة لدراسات لتطبيق سياسة ترشيدية في الموارد المالية المحليّة ترتكز على النجاعة والشفافية

تحليل ضبط حاجيات البلدية في خصوص البيانات المالية بما يستجيب لتطلعات متساكنيها مع الأخذ بعين الاعتبار 
خصوصياتها ومميزاتها التفاضليّة

نشر المعلومات المتعلّقة بالمالية المحليّة في المنصات والتطبيقات الخاصة بالبلديات والمحدثة من قبل الجمعيات

تشخيص أبواب الموارد غير المستغلّة أو الموارد الجديدة الممكن استغالها أو الموارد المستغلّة والقابلة للتطوير 
واقتراح سبل استحثاث استخاصها

القيام باستبيانات لضبط البيانات المهمّة للمتساكنين والمتعلّق بالمالية المحليّة و نشرها وتبسيطها

صياغة الجمعيات المختصّة لميزانية المواطن كشكل مبسّط الاعتمادات ونفقات البلديّة

تشريك المجتمع المدني في تحسين الخدمات و رقمنتها

يمكّــن تشــريك المجتمــع المدنــي فــي تحســين الخدمــات المحليّــة و رقمنتهــا المتســاكنين فــي المنطقــة البلديّــة مــن 
ــة  ــاكل العمومي ــاء التنقــل إلــى الهي ــة علــى الخــط بصــورة تجنبهــم عن النفــاذ بصــورة ناجعــة وميســرة للخدمــات الإداري
المســدية لهــذه الخدمــات. كمــا توفّــر أكثــر ضمانــات لاســتفادة مــن هــذه الخدمــات بصــورة ناجعــة وشــفّافة و 

الاســتجابة لحاجيــات مســتعمليها بأقــل التكاليــف وفــي أقصــر الآجــال الممكنــة.

تيسير	النفاذ	إلى	الخدمات	
الإدارية

احداث منصات وتطبيقات مشتركة بين الجمعيات والبلديات تعنى بتوفير   -
جرد للخدمات البلدية المقدّمة على الخطّ على غرار التحصّل على رخص البناء 

والهدم، النفاذ الى المعلومة، الشكاوى والعرائض الخ.

التقييم	والترفيع	في	جودة	
الخدمات	البلديّة

المساهمة في تفعيل آلية بطاقة تقييم الخدمة  -
اجراء استبيانات لرصد حاجيات المتساكنين ونظرتهم لكيفي ترفيع جودة   -

الخدمات المقدّمة
-  تفعيل آلية بطاقة التقييم المجتمعي

المساهمة في إحداث فضاء رقمي للمواطن  -
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تثميــن تجربــة بلديــات تــوزر بالشــراكة مــع جمعيــة المنحلــة للمواطنــة الفاعلــة فــي التواصــل 
الرقمــي 

قامــت جمعيّــة المنحلــة للمواطنــة الفاعلــة بتــوزر بالتنســيق مــع بلديــات الجهــة بوضــع تطبيقــة هاتــف ذكــي بلديّــة 
تزويــت Tiz8 تهــدف هــذه التطبيقــة الــى تقريــب الخدمــات البلديــة للمواطــن وخلــق فضــاء تفاعلــي بيــن البلديــات 
والمواطنيــن والمواطنــات كمــا تحتــوي علــى بوابــة للنفــاذ الــى المعلومــة و تقديــم الشــكايات المكتوبــة والمصــورة. 
الــى جانــب امكانيــة تحميــل رزنامــة البلديــات وأعمالهــا بهــدف المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار البلــدي .كذلــك قامــت 
الجمعيّــة بالشــراكة مــع بلديّــة تــوزر فــي احــداث ســجل رقمــي »ســجلّي« لمكوّنــات المجتمــع المدنــي بالبلديــة وذلــك 

تطبيقــا للفصــل 30 مــن مجلّــة الجماعــات المحليّــة.

تثميــن تجربــة بلديــات الكريــب  و ســيدي بورويــس ودوار هيشــر وجمنــة وبوغــرارة وروّاد 
بالشــراكة مــع المركــز الدولــي للتنميــة و الحكــم الرشــيد

 قامــت البلديــات المذكــورة بالشــراكة مــع المركــز الدولــي للتنميــة والحكــم الرشــيد بتركيــز تطبيقــة CIVITAS والتــي 
ــا. مكّنــت  تهــدف لمعالجــة مطالــب رخــص البنــاء، معالجــة التصــرف فــي الشــكاوي و مطالــب النفــاذ للمعلومــة رقميّ
هــذه التجربــة المتســاكنين بالبلديــات المطلوبــة مــن تقديــم الملــف رقميّــا الملــف وتتبــع مســار تقــدّم الملــف عــن بعــد .

وتمكــن التطبيقيــة مكونــات المجتمــع المدنــي مــن الاطــاع علــى آخــر المســتجدات المتعلقــة بالبلديــة وتقديم مطالب 
النفــاذ للمعلومــة ومتابعــة معالجتهــا بيــن مختلــف المصالــح البلديــة كمــا يتحصــل صاحــب المطلــب علــى رد البلديــة عبــر 

التطبيقــة ان كان ايجابيــا مــع المعلومــات المطلوبــة او ســلبيا مــع أســباب الرفــض.

ويمكــن لمكونــات المجتمــع المدنــي تقديــم شــكاوي للبلديــة عبــر التطبيقــة ومتابعــة تعاطــي مصالــح البلديــة مــع هــذه 
الشكاوى.
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 سابعا: تشريك المجتمع المدني 
في تصور ووضع سياسات عمومية 

محليّة دامجة

انخرطــت تونــس علــى غــرار الــدول المنضويّــة تحــت منظمــة الأمــم المتحــدة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
الســبعة عشــر والتــي وضعــت لتحقيــق مســتقبل أفضــل وأكثــر اســتدامة للجميــع. وتتصــدى هــذه الأهــداف للتحديــات 
العالميــة التــي نواجههــا، بمــا فــي ذلــك التحديــات المتعلقــة بالفقــر وعــدم المســاواة والمنــاخ وتدهــور البيئــة والازدهــار 
النســاء  كل  وتمكيــن  الجنســين  بيــن  المســاواة  »تحقيــق  الــى  منهــا  الخامــس  الهــدف  يرمــي  والعدالــة.  والســام 
والفتيــات« معتبــرا »أنّ المســاواة بيــن الجنســين ليســت مجــرد حــق أساســي مــن حقــوق الإنســان، لكنهــا قاعــدةُ أســاسٍ 
ضروريــة لعالــمٍ مســالمٍ ومزدهــرٍ ومســتدام«. كمــا يرتبــط هــذا الهــدف بالهــدف الحــادي عشــر ألا وهــو »جعــل المــدن 
والمســتوطنات البشــرية شــاملة للجميــع وآمنــة وقــادرة علــى الصمــود ومســتدامة« والــذي يحــدد مــن بيــن مقاصــده 
العمــل علــى وضــع وتنفيــذ سياســات وخطــط متكاملــة مــن أجــل شــمول الجميــع كمــا يهــدف »بحلــول عــام 2030 
الى«توفيــر ســبل اســتفادة الجميــع مــن مســاحات خضــراء وأماكــن عامــة، آمنــة وشــاملة للجميــع ويمكــن الوصــول إليهــا، 

ولا ســيما بالنســبة للنســاء والأطفــال وكبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة«. 

هــذه التعهّــدات الدوليّــة التــي انخرطــت صلبهــا الدولــة التونســية منــذ ســنة 5)20 جعلتهــا تتوجــه الــى تبنــي تشــريعات 
وسياســات تســتجيب لأهدافهــا. فــي الواقع،كرّســت مجلّــة الجماعــات المحليّــة مبــدأ رســم سياســات عموميــة محليّــة 
ــة الأخــذ بعيــن الاعتبــار خصوصيــات الفئــات الهشّــة فــي  دامجــة  حيــث أشــارت فــي فصــول متعــدّدة منهــا الــى أهميّ
المجتمــع المحلّــي قبــل التخطيــط وأثنــاءه وخــال التنفيــذ والمتابعــة. تنبنــي هــذه المقاربــة الجديــدة علــى أســاس 
وجــوب الاســتجابة الفضلــى لمطالــب المتســاكنين والمتســاكنات واحتياجاتهــم، وهــو مــا يقتضــي فهــم خصوصياتهــم 
و حاجياتهــم مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار تنوّعهــم. يقصــد بالسياســات العموميــة الدامجــة فــي هــذا الســياق، تلــك التــي 
توضــع بغــرض إدمــاج النســاء والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة والأشــخاص فاقــدي الســند. فهــي كلّ السياســات 
ــات الهشّــة بهــدف تحســين أوضاعهــم وتحقيــق  ــة للفئ ــاد لتتوجــه بطريقــة واعي ــة الحي ــة التــي تخــرج مــن خان العمومي

تكافــؤ الفــرص والمســاواة. 

كرّســت مجلّــة الجماعــات المحليّــة العديــد مــن الصاحيــات التــي تســتهدف الفئــات المذكــورة بغــرض تحقيــق حاجياتهــم، 
مؤكّــدة علــى أنّ المصادقــة علــى مخطّطــات التنميــة تتــمّ مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار »تحفيــز الشــباب لبعــث المشــاريع، 
المســاواة وتكافــؤ الفــرص بيــن الجنســين، دعــم ذوي الاعاقــة، مقاومــة الفقــر«)4)(  أي أنّــه يتــمّ صياغتهــا بطريقــة 
تســتجيب لحاجيــات الشــباب، النســاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة و ذوي الدخــل المحــدود. عمليّــا، يترجــم هــذا التوجّــه نحــو 
وضــع مشــاريع تراعــي خصوصيــة هــذه الفئــات فتعمــل البلديــات علــى رصــد الاعتمــادات التــي تحقــق هــذا الهدف.كمــا 
تأخــذ بعيــن الاعتبــار النفقــات الوجوبيــة وضــرورة تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة وتكافــؤ الفــرص بيــن الجنســين بنــاء علــى 

مــا يتوفّــر لديهــا مــن معطيــات إحصائيــة)5)(.

)4)(    الفصل 06) من مجلة الجماعات المحليّة.
)5)(    نفس المرجع السابق.
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ــة محــدّدة مــن  ــة الدامجــة لفئ ــة علــى السياســة العموميــة المحليّ ــة الجماعــات المحليّ ــدت مجلّ فــي ذات الصــدد، أكّ
ــات علــى تخصيــص اعتمــادات لدعــم مشــاريع الاقتصــاد الاجتماعــي  النســاء وهــي المــرأة الريفيــة حيــث تحــرص البلدي
الحيــاة  فــي  الإعاقــة  الأشــخاص ذوي  وكذلــك  الريفيــة  المــرأة  اندمــاج  لتحقيــق  الهادفــة  والمشــاريع  والتضامنــي 

والاجتماعيــة)6)(. الاقتصاديــة 

تعمــل البلديــات كذلــك، فــي حــدود الإمكانيــات، المتاحــة علــى تخصيــص اعتمــادات تصــرف فــي برامــج لمســاعدة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفاقــدي الســند العائلــي والمســنين والأطفــال والنســاء مــن ضحايــا العنــف. كمــا تقتــرح 
الجماعــات المحليــة علــى الســلط المركزيــة برامــج دعــم مقاومــة الفقــر ورعايــة المعوزيــن بنــاء علــى مــا يتوفــر لديهــا مــن 

معطيــات إحصائيــة)7)(.

لاضطــاع بهــذا الــدور، مــن الضــروري أن تكــون للجماعــات المحليّــة فهــم لفلســفة السياســات الدامجــة ومعرفــة 
بوضعيّــة وواقــع الفئــات المعنيّــة بهــا والعوامــل الكامنــة وراءهــا. حيــث لا يمكــن بنــاء سياســات محليّــة مراعيــة للنــوع 
الاجتماعــي أو الاعاقــة أو الســنّ أو الوضعيّــة الاجتماعيّــة دون أن يكــون لهــا درايــة بهــا وإحصائيــات دقيقــة حولهــا. 
فــي هــذا الصــدد، يبــرز دور المجتمــع المدنــيّ المحلّــي محوريّــا أوّلا كشــريك فــي تشــخيص واقــع الفئــات الهشّــة وثانيــا 

ــة دامجــة. كحاضنــة لهــا وثالثــا كشــريك اســتراتيجي لوضــع سياســات عموميــة محليّ

المجتمع المدني كشريك في تشخيص واقع الفئات الهشّة والمهمّشة

ــة تحليــل واقــع هــذه الفئــات  يقتضــي إدمــاج حاجيــات الفئــات الهشّــة والمهمّشــة فــي السياســات العموميــة المحليّ
ــا، كوحــدة صمّــاء لهــا نفــس الاحتياجــات وتعيــش نفــس  وفهــم خصوصياتهــا. فالتعامــل مــع المجتمــع، وان كان محليّ
ــا بيــن  الظــروف، هــو إغفــال لمعطــى أساســي وهــو واقــع التفــاوت والامســاواة بيــن أفــراد المجتمــع الواحــد وأحيان
أفــراد نفــس الفئــة وتكريــس لمزيــد مــن الإقصــاء. فــي الواقــع، تختلــف حاجيــات النســاء مــن حيــث انــارة بعــض المناطــق 
البلديّــة )قــرب المحاضــن، المــدارس الــخ( عــن حاجيــات الرجــال باعتبــار أنّ عامــل الأمــان فــي المحيــط البلــدي أولويّــة 
لديهــنّ قــد تحــول دون ســير عــادي للحيــاة. كمــا تختلــف الحاجيــات بيــن نفــس الفئــة فالخدمــات التــي تحتاجهــا المــرأة 
فــي الريــف تختلــف عــن الخدمــات التــي تحتاجهــا المــرأة فــي مركــز البلديــة. هــذا الاختــاف يحتــاج الــى تحليــل لايجــاد 

الحلــول المناســبة بهــدف تجــاوزه وتلبيــة الخدمــات التــي تســتجيب لــكل فئــة ولــكلّ واقــع.

هنــا، يتبلــور دور المجتمــع المدنــي كشــريك فــي تشــخيص لواقــع هــذه الفئــات الهشّــة والمهمّشــة حيــث أنّ اختصــاص 
العديــد مــن الجمعيــات المحليّــة فــي مجــالات بعينهــا )علــى غــرار مناهضــة العنــف ضــدّ النســاء، حقــوق الشــباب ، الدفــاع 
عــن حقــوق المــرأة الريفيــة الــخ( يجعــل معرفتهــا بالظواهــر أكبــر وأكثــر دقّــة. حيــث يقــوم عملهــا بالأســاس علــى جمــع 
المعلومــات الكميــة والكيفيــة ســواء مــن خــال تعهّدهــا بمســائل بعينهــا )البطالــة، نســب العنــف الــخ( أو مــن خــال 

ممارســتها لحقّهــا فــي النفــاذ إلــى المعلومــات المتوفــرة لــدى الهيــاكل العموميــة.

علــى هــذا الأســاس يمكــن أن يعاضــد المجتمــع المدنــي جهــود الجماعــات المحلیــة والمعھــد الوطنــي للإحصــاء علــى 
تركيــز قاعــدة بيانــات إحصائيــة محليــة شــاملة قصــد اســتغالھا فــي رســم السياســات العامــة ومخططــات التنميــة، 
ــة الاســتعانة  ــرز خصائصھــا بدقة.أيضــا، للبلديّ وكفيلــة بضمــان حســن وصــف المجموعــات الھشــة وتحلیلھــا بشــكل يب
بخبــرات المجتمــع المدنــي فــي وضــع مؤشــرات تقيــس واقــع التهميــش والهشاشــة علــى المســتوى المحلّــي كخطــوة 

تمهيديــة لإدمــاج حاجيــات المجموعــات الھشــة وتحليــل مــدى تأثرھــا وانتفاعهــا بالسياســات المحليــة. 

)6)(  الفصل 09) من مجلة الجماعات المحليّة.

)7)(  الفصل 2)) من مجلّة الجماعات المحليّة.
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عمليّــا، يجــدر أن تكــون الاســتعانة بالمجتمــع المدنــي كشــريك فــي تشــخيص واقــع الفئــات الهشــة والمهمّشــة  عمليّــة 
دوريّــة، أفقيّــة ومتواصلــة. حيــث يمكــن الاســتعانة بالآليــات التاليــة:

- إدماج ممثلي المجتمع المدني في اللجان المتخصصة والمعنيّة بصياغة مشاريع قرارات دامجة

تعــدّ اللجــان المتخصّصــة فــي شــؤون المــرأة وتكافــؤ الفــرص الحاضنــة الأولــى لبنــاء السياســات العموميــة الدامجــة 
فهــي بحكــم تخصصهــا تبحــث فــي مســائل دقيقــة مــن شــأنها أن تفضــي فــي مرحلــة لاحقــة لتبنــي قــرارات بلديّــة 
دامجــة. لئــن لــم تفــرض مجلّــة الجماعــات المحليّــة دوريــة لعمــل اللجــان ممــا حــال دون فعاليتهــا، فانّهــا تبقــى -ان 
تــمّ حســن توظيفهــا- اليــة ناجعــة للخــوض فــي المســائل المتخصّصــة الشــائكة التــي ليــس للمجلــس البلــدي الخــوض 
فيهــا بالتفصيــل خــال جلســاته. تدعيمــا لعمــل هــذه اللجــان، يمكــن الاســتعانة بممثلــي المجتمــع المدنــي كخبــرات 
فــي مجــالات بعينهــا بشــكل يســمح باثــراء النقــاش والبنــاء علــى عمــل الجمعيــات ودراســاتها الســابقة فــي المجــالات 
ــة أو بصفتهــم ينتمــون لفئــات هشّــة بعينهــا )أشــخاص ذوي إعاقــة(. يقتــرح فــي هــذا الصــدد، إدمــاج ممثليــن  المعنيّ
ــال  للمجتمــع المدنــي صلــب اللجــان الذيــن يمكنــوا أن يعملــوا بطريقــة افقيــة بيــن لجــان متعــددة. فعلــى ســبيل المث
يمكــن تشــريك الجمعيــات النســوية فــي اللجــان المتعهّــدة بشــؤون المــرأة والأســرة و الشــؤون الماليــة علــى حــدّ 
الســواء، لصياغــة ميزانيــة مراعيــة للنــوع الاجتماعــي. كمــا يمكــن الاســتئناس بخبراتهــم فــي تحليــل السياســات مــن 
منظــور الفئــات الهشّــة أوالمهمّشــة، حيــث لهــم تقديــم قــراءة تقنیــة نقديّــة لأداة سياســة عامــة )قــرار ترتيبــي، أو 
میزانیــة الــخ( مــن منظــور نســوي بالاضافــة الــى اعــداد قــراءة جندريــة لمشــروع ميزانيــة والتثبــت مــن مــدى تلبيتهــا 
حاجيــات النســاء كمثــال، وتقّديــم مقترحــات تعديــل لجعــل المشــروع أكثــر إدماجــا وضمــان اســتجابة أمثــل لانتظاراتهــا 
واحتياجاتهــا. مــن المهــمّ أن تكــون الاســتعانة بالخبــرات دوريّــة ومســتمرّة لضمــان نجاعــة تنفيــذ المقترحــات وتثبيــت 

روابــط الثقــة المتبادلــة معهــم.

- الاستعانة بالمجتمع المدني في تنظيم الاستشارات و سبر الآراء

يمــرّ تشــخيص واقــع الفئــات الهشّــة والمهمّشــة علــى المســتوى المحلّــي بتجميــع آراء هاتــه الفئــات ورصــد احتياجاتهــا 
وانتظاراتهــا ومنظورهــا للحلــول المقترحــة. فــي هــذا الصــدد للبلديّــة تنظيــم استشــارات أو ســبر اراؤ للمجموعــات 
المختلفــة وهــي آليــات تســمح برصــد واســع لمختلــف الآراء المحليّــة وتصعيــد وجهــات نظــر المعنييــن بالشــأن المحلّــي 
لأصحــاب القــرار. يمكــن الاســتعانة بالمجتمــع المدنــي المحلّــي لتنظيــم الاستشــارات و ســبر الاراء وذلــك مــن خــال 
الحشــد والتنفيــذ حيــث أنّ النشــطاء بحكــم قربهــم مــن فئــات معيّنــة تكــون لهــم قــدرة أكبــر علــى حشــدها وتشــريكها 
فعليّــا فــي هاتــه المبــادرات. انّ تشــريك الجمعيــات فــي تصــوّر وتنفيــذ استشــارة مــا تتعلــق مثــا بالشــباب يســمح 
بالتفاعــل مــع هاتــه الفئــة التــي تكــون القاعــدة الأساســية للجمعيــات كمــا تســاهم هــذه الاســتعانة فــي الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار لعوامــل قــد لا تهتــدي إليهــا البلديــة تلقائيــا. حيــث أنّ إجــراء  استشــارة حــول تھمیــش الشــباب مــن الحیــاة 
السیاســیة المحليّــة أن تنجــح إن انتھجــت الطــرق التقلیدیــة لإثــارة النقــاش حــول الشــأن العــام، فھــي بھــذا تــك ّرس 
أســس التھمیــش بالأســاس.لذا، استشــارة فئــة الشــباب يجــب أن تســتجيب لخصوصيــات ھــذه المجموعــة، كأماكــن 
تجمعھــم، ووســائل تواصلھــم، والمفاھیــم التــي تھمھــم وتســتھویھم وهــو مــا يســهل لجمعيّــة شــبابية التفطــن اليــه. 
كذلــك، يضفــي الاســتعانة بجمعيــات متخصصــة فــي استشــارة حــول حاجيــات فئــة مهمّشــة معيّنــة مصداقيــة ونزاهــة 

علــى مخرجاتهــا.

- المجتمع المدني كحاضنة للفئات الهشّة والمهمّشة

عــادة مــا يصعــب علــى البلديّــات اســتقطاب فئــات عريضــة مــن المجتمــع المحلّــي، خاصّــة منهــا الشــباب والنســاء. يعــود 
ذلــك لأســباب عديــدة مــن بينهــا العــزوف عــن الحيــاة السياســيّة وإن كانــت محليّــة، ضعــف الثقــة فــي الهيــاكل المنتخبــة 
الــخ. الّا أن ذلــك يعــزى لكــون البلديــات كذلــك تنقصهــا المــوارد البشــريّة الدرايــة المعرفيّــة فــي كيفيّــة اســتقطاب هــذه 
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الفئــات واســتهدافها. فتكــون خطــط التواصــل مثــا فــي عاقــة ببرنامــج الاســتثمار الســنوي أو الميزانيــة تقليديــة 
وعامّــة تقتصــر علــى نشــر الاعامــات دون التفكّــر الواعــي فــي اســتهداف فئــات بعينهــا. فــي هــذا الصــدد يلعــب 
المجتمــع المدنــي خاصّــة إذا كان متجــذّرا فــي محيطــه المحلّــي مــن بيــن الحلــول التــي يمكــن اللجــوء إليهــا. فــي الواقــع، 
تمثّــل الجمعيــات حاضنــة لأكبــر الفئــات العازفــة عــن الشــأن المحلّــي. حيــث يمثّــل الشــباب القاعــدة الأعــرض للجمعيــات 
المحليّــة. فيمكــن التواصــل معهــا لاســتهداف الشــباب كمــا يمكــن اســتهداف النســاء مــن قبــل جمعيــات تعنــى 
بحقوقهــنّ واســتهداف الأشــخاص ذوي الاعاقــة مــن خــال هياكلهــم. بهــذا المنظــور، يكــون تدخّــل المجتمــع المدنــي 
كقاعــدة للحشــد الّا أنّــه لا يقتصــر علــى ذلــك. حيــث يمكــن للجمعيّــات مناصــرة القضايــا التــي وُجــدت مــن أجلهــا والدفــاع 
علــى حقــوق الفئــات الهشّــة التــي تعمــل معهــا. تفتــرض المناصــرة توفّــر المؤشــرات والتحلیــل الازميــن للدفــع مــن أجــل 
حلــول واضحــة ومائمــة لخصوصيــات الفئــات الھشــة وإخراجهــا مــن خانــة التهميــش إلــى خانــة الضغــط. كذلــك، تســاهم 
الجمعيــات كحاضنــة للفئــات الهشّــة فــي رفــع الوعــي بأهميّــة العمــل البلــدي وامكانيــات الضغــط علــى أصحــاب القــرار 

المحلــي مــن خــال برامــج بنــاء القــدرات.

مــع  الجميعــات شــريكة  تكــون صليهــا  تعــاون  اتفاقيــات  الجمعيــات كحاضنــة شــكل  مــع  التعــاون  يأخــذ  أن  يمكــن 
المحافظــة علــى حقّهــا فــي النقــد البنّــاء للبلديــة بهــدف تحســين اســتجابتها للحاجيــات المختلفــة والمتقاطعــة للفئــات 

الهشّــة والمهمّشــة.

المجتمع المدني كشريك لوضع سياسات عموميّة دامجة

ــة الدامجــة هــي نتيجــة تشــخيص دقيــق للواقــع الــذي تعيشــه الفئــات الهشــة وتحليلــه  السياســات العموميــة المحليّ
وتشــريكها وتمثيلهــا فــي النقــاش المجتمعــي. فــإذا تحققــت هــذه المراحــل يمكــن المضي قدما في صياغة السياســات 
ــات  ــة كذلــك، يمكــن للمجتمــع المدنــي لعــب دور محــوريّ ســواء عــن طريــق تفعيــل آلي ــه المرحل الدامجــة. صلــب هات
مكرّســة بمجلّــة الجماعــات المحليّــة علــى غــرار مخططــات التنميــة والتــي تأخــذ بعيــن الاعتبــار حاجيــات الفئــات المذكــورة 

أو عبــر معاضــدة البلديــات فــي تطبيــق آليــات دامجــة وإن لــم تكــن مكرّســة بالقانــون.

كذلــك، يمكــن للبلديّــة الاســتعانة بالمجتمــع المدنــي الدولــي فــي إطــار التعــاون الامركــزي لوضــع سياســات عموميــة 
دامجــة. حيــث ينــصّ الفصــل 40 مــن مجلّــة الجماعــات المحليّــة علــى أنّــه للبلديــات ، إبــرام اتفاقيــات تعــاون وإنجــاز 
مشــاريع تنمويــة مــع منظمــات غيــر حكوميــة مهتمــة بتطويــر الامركزيــة والتنميــة المحليــة وتشــمل الاتفاقيــات 

المجــالات الثقافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والمســاواة بيــن الجنســين.

تشريك المجتمع المدني في وضع مخططات التنمية المحلية الدامجة

يصــادق مجلــس الجماعــة المحليــة علــى مخططــات التنميــة المحليــة ويأخــذ بعيــن الاعتبــار »تحفيــز الشــباب لبعــث 
المشاريع«،«المســاواة وتكافــؤ الفــرص بيــن الجنســين، دعــم ذوي الإعاقــة، »مقاومــة الفقــر«.

تنــصّ مجلــة الجماعــات المحليّــة علــى ضــرورة  الأخــذ بعیــن الاعتبــار زوایــا عــدة ذات عاقــة بالفئــات الھشــة بهــدف 
إدماجهــا، منھــا بعــث المشــاريع كحــل لمشــكلة البطالــة لــدى الشــباب، والمســاواة وتكافــؤ الفــرص بیــن الجنســین 
كحّــل لتھمیــش النســاء، ودعــم التشــغيل ومقاومــة الفقــر كحــل للتھمیــش الاقتصــادي، ودعــم ذوي الإعاقــة كحــل 
ــة كحــل للتھمیــش الجغرافــي. انّ  للھشاشــة بالنظــر إلــى القــدرة الجســدية أو/والذھنیــة، والتــوازن بيــن مناطــق البلديّ
وضــع مخططــات التنميــة المحليّــة المراعيــة للمعاييــر القانونيــة المذكــورة يمكــن أن يتــمّ بطريقــة أنجــع مــن خــال 

ــا تشــريكهم كمــا يلــي: ــي فــي مراحــل صياغتهــا. حيــث يمكــن عمليّ تشــريك المجتمــع المدن
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كيفية التشريكالمرحلة

خليّة صياغة مخطّط التنمية 
المحليّة

دعوة الجمعيات المتخصصة لانضمام إلى خليّة الصياغة  -
الاستعانة بالنساء والشباب والأشخاص ذوي الاعاقة من أعضاء أو منتفعي    -

الجمعيات الشريكة كمرافقين أو ميسرين

الجلسات التحضيرية للخليّة

الدعوة المباشرة للجمعيات التي تعمل في مجال دعم حقوق و قدرات النساء   -
في المنطقة.

تشريك الجمعيات الختصّة في اختيار مكان وزمان الجلسة بهدف الأخذ بعين   -
الاعتبار ظروف الفئات الهشة والمهمشة.

الاستماع إلى رأي المنظمات  في مسألة تقسيم المناطق.تقسيم البلديّة إلى مناطق  -

إعداد الخطّة الاتصالية

التشاور مع الجمعيات النسوية حول طرق استهداف النساء لتحفيزيهنّ على   -
المشاركة في صياغة مخطط التنمية المحلي. 

تبسيط المعلومات المتعلقة بالفئة المستهدفة ضمن مشروع المخطط  -
تشريك المجتمع المدني النسوي في وضع و تنفيذ الخطة الاتصالية.  - 

ماءمة الخطة الاتصالية من حيث الخطاب وآليات التواصل بشكل يتماشى مع   -
حاجيات و إمكانيات ووسائل تواصل الشباب.

-  تنفيذ الجانب الأكبر من الخطة الاتصالية بالتعاون مع الشباب الفاعل في 
المنطقة.

إعداد /تحيين التشخيص الفني 
للمدينة والمناطق وفق 

منهجية التشخيص الفني 
المعتمدة

الاستعانة بالجمعيات النسوية لإعداد تشخيص فني جندري يأخذ بعين الاعتبار   -
المنشآت و التجهيزات التي تكون لها أهمية عملية ومؤثرة لدى النساء.

الاستعانة بالجمعيات المتخصصة في الدفاع على حقوق الأشخاص ذوي   -
الاعاقة في إعداد تشخيص فني إدماجي به معطيات خاصة بحاجيات الفئات 

الهشة كذوي الإعاقة والمسنين والأطفال.
الاستعانة بالجمعيات الشبابية لإعداد تشخيص فني إدماجي للشباب به إشارات   -

لمعطيات حول التجهيزات والمشاريع التي تستقطب الشباب من حيث الاقبال 
أو الاستعمال.

 إعداد التشخيص المالي

الاستعانة بالجمعيات المختصّة لإعداد تشخيص مالي جندري يوفر معطيات   -
حول النفقات المجندرة.

الاستعانة بالجمعيات المتخصصة لإعداد تشخيص مالي يوفر معطيات   -
حول النفقات الاجتماعية الإدماجية لذوي الاحتياجات الخاصة - االطفال - 

والمسنين..
الاستعانة بالجمعيات المتخصصة لإعداد تشخيص مالي يوفر معطيات حول   -

النفقات لفائدة الشباب كالمشاريع الاقتصادية والترفيهية والثقافية.

عقد جلسة/جلسات تنسيق مع 
مختلف المتدخلين في المجال 

البلدي

-  الاتصال والاجتماع مع الجمعيات التي لديها تواصل وأنشطة مع الفئات 
المستهدفة وللحصول على المعطيات الخاصة ببرامجها ومشاريعهم المبرمجة 

والتي بصدد الإنجاز ودعوتهم لحضور الجلسات التشاركية.

الوضع صندوق اقتراحات أو 
أي وسيلة أخرى مادية أو 

إفتراضي للتعرف على أولوياتهم 
بالمنطقة

الاستعانة بالجمعيات لوضع صناديق المقترحات بمقرّاتها واستهداف فئات   -
معيّنة من منخرطيها لتحديد أولوياتهم

الصياغة التشاركية لاستمارات المقترحات بشكل يوفّر معطيات حول الجنس   -
والحالة الاجتماعية و سن المستجوبين بما يمكن من تبويب المقترحات حسب 

الفئات المدمجة و تحديد أولوية
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كيفية التشريكالمرحلة

نشر نتائج التشخيص الفني 
والمالي

الاستعانة بالجمعيات لتبسيط نتائج التشخيص الفني والمالي.  -
الصياغة التشاركية مع الجمعيات لإستمارة إلكترونية لتقييم التشخيص الفني   -

والمالي بها طلب لمعطيات حول جنس والحالة الاجتماعية و سن المستجوبين 
و بها سؤال صريح بمدى رضاهم على المشاريع الإدماجية للبلدية.

تقديم نسخة من التشخيص الفني والمالي للجمعيات قبل تاريخ الجلسة العامة   -
التشاركية للتفاعل مع محتواها.

تنظيم الجلسات التشاركية

الاستعانة والتنسيق  مع الجمعيات لتحديد مكان وزمان الجلسة التشاركية   -
بشكل يسمح بإدماج وحضور كل الفئات،

الاستعانة بالجمعيات للإعام بالجلسة على صفحاتها أو مواقعها أو تطبيقاتها.  -
-  الدعوة المباشرة للجمعيات التي تعمل في مجال دعم حقوق وقدرات الفئات 

الهشة

تقديم المنهجية التي اعتمدها 
المجلس البلدي لتوزيع الموارد 
المالية على مختلف التدخات 

والمناطق 

فسح المجال للنقاش و تبادل الآراء مع مكوّنات المجتمع المدني  -

تشريك المجتمع المدني في صياغة الميزانية المراعية للنوع الاجتماعي

لئــن لــم تكــرّس مجلّــة الجماعــات المحليّــة صراحــة الميزانيــة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي، فــانّ الفصــل 09) منهــا يحمّــل 
الجماعــة واجــب الحــرص  علــى تخصيــص اعتمــادات لدعــم مشــاريع الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي والمشــاريع 
الهادفــة لتحقيــق اندمــاج المــرأة الريفيــة والأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. كمــا يكــرّس 
الفصــل 2)) مــن نفــس المجلّــة التــزام الجماعــات المحليّــة فــي حــدود الإمكانيــات المتاحــة علــى تخصيــص اعتمــادات 
تصــرف فــي برامــج لمســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفاقــدي الســند العائلــي والمســنين والأطفــال والنســاء مــن 

ضحايــا العنــف.

تعــرّف الميزانيــة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي كآليــة لإدمــاج بعــد النــوع الاجتماعــي فــي عمليــة التخطيــط وفــي برمجــة 
ــة للنــوع الاجتماعــي فــي  ــة المراعي ــة. تهــدف الميزاني ــة، مــع إحــداث آليــات للمراقبــة والتقييــم مناســبة وفعال الميزاني
الأســاس إلــى تحديــد وفهــم ومعرفــة الاحتياجــات العمليــة والاهتمامــات الاســتراتيجية للنســاء والرجــال مــن مختلــف 
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الفئــات الاجتماعيــة. كمــا تهــدف إلــى إعــادة تحديــد أولويــات المصاريــف وتوجيــه البرامــج ومخططــات التنميــة لتحقيــق 
المســاواة والاســتخدام الأمثــل للمــوارد الماليــة المتاحــة لــدى الجماعــة المحليّــة. 

توفــر الميزانيــة المراعيــة للنــوع الاجتماعــي علــى المســتوى المحلــي إمكانــات حقيقيــة لاســتجابة بشــكل مباشــر 
لاحتياجــات الخاصــة للنســاء والرجــال، لاســيما بيــن الفئــات الأكثــر فقــرا وهشاشــة، أثنــاء وضــع السياســات المحليــة 
وتنظيــم الخدمــات العموميــة، خصوصــا عندمــا تتــم وفــق مقاربــة تشــاركية مــع المتســاكنات ومــع منظمــات المجتمــع 

المدنــي المختــصّ فــي هــذا المجــال.

يمكــن للمنظمــات المختصّــة فــي المجــال المســاهمة فــي مراحــل إعــداد الميزانيــة المبنيــة علــى النــوع الاجتماعــي 
والتــي لا تختلــف عــن المراحــل المتبعــة فــي الميزانيــة التقليديــة، الّا أنّهــا ترتكــز علــى فلســفة مختلفــة تتوجــه بطريقــة 
واعيــة نحــو الحــدّ مــن الفــوارق انطاقــا مــن تحليلهــا. بهــذا المنظــور يمكــن للمجتمــع المدنــي طــرح التســاؤلات التــي 

تعنــى بعمليــة التحليــل علــى غــرار :

أم  الاجتماعــي  النــوع  المبنيــة علــى  الفــوارق  مــع  تقطــع  الميزانيــات  المقترحــة ضمــن  والبرامــج  المشــاريع  أنّ  هــل 
الاعاقــة  ذوي  والأشــخاص  والشــباب  النســاء  اســتهداف  مــن  المقترحــة  والبرامــج  المشــاريع  تمكّــن  تعززها؟هــل 

واقصائهــم؟ تهميشــهم  أو  وإدماجهــم 

يمكن تشريك الجمعيات في مراحل إعداد الميزانية المراعية للنوع الاجتماعي كما يلي:

التعريف	بالالية

يمكــن للمجتمــع المدنــي لعــب دور التعريــف بالاليــة المعتمــدة وازاحــة الأفــكار المغلوطــة حولهــا 
ــع   ــة تســتهدف النســاء فقــط أو تخصــص نفقــات مخصصــة للنســاء أو ترفّ علــى غــرار كونهــا ميزاني

مــن الميزانيــة المخصصــة للنســاء أو تضــع ميزانيــة مخصصــة للنســاء مســقلّة.
كمــا يمكــن للمجتمــع المدنــي المتخصــص فــي المجــال دعــم القــدرات والمعــارف فــي مجــال 

الفاعليــن علــى لفائــدة جميــع  للنــوع الاجتماعــي  المراعيــة  الميزانيــة 
المستوى المحلي )نشطاء، مجلس وادارة بلدية الخ(

• التحســيس بأهميــة المســاواة بيــن الجنســين فــي التنميــة البشــرية المســتدامة لفائــدة جميــع 
الفاعليــن علــى المســتوى المحلــي،

• دعــم القــدرات وتعزيــز المعــارف فيمــا يتعلــق بالميزانيــة المراعيــة للنــوع لفائــدة عضــوات وأعضــاء 
اللجــان المختصــة فــي الشــؤون الماليــة وشــؤون المــرأة.

التشخيص
تجميــع معلومــات دقيقــة حــول وضعيــة المتســاكنة مصنفــة حســب الجنــس، خصوصــا المعنيــة 

بالاســتراتيجية والبرنامــج والمشــاريع.
تحليل الاستراتيجيات وخطط العمل المتواجدة داخل المجلس البلدي.

التخطيط

علــى مســتوى التخطيــط ووضــع الاســتراتيجية يمكــن التشــاور مــع منظمــات المجتمــع المدنــي 
كممثليــن للفئــات الهشّــة أو معاضــدة جهــود البلديــة فــي حشــدهم مباشــرة للتشــاور معهــم 

الاســتراتيجية. مــن  كمنتفعيــن محتمليــن 
الاستفادة من خبرات المجتمع المدني حول الاستراتيجيات المقارنة.

الاستفادة من خبرات المجتمع في تحليل ميزانيات البلديات بمنظور النوع الاجتماعي.

البرمجة	

تحديــد الأهــداف التــي تراعــي مقاربــة النــوع الاجتماعــي مــن خــال تحديــد أهــداف ذات الصلــة ا 
بالاحتياجــات العمليــة للفتيــات / النســاء فــي كل برنامــج أو مشــروع أو إجــراء؛

تحديــد المشــاريع التــي تســتهدف النســاء و / أو إنعــاش وتعزيــز المســاواة بيــن النســاء والرجــال، مــن 
خــال تحديــد الأنشــطة و التدابيــر للحــد مــن الفــوارق بيــن الجنســين التــي هــي جــزء مــن المشــروع؛

تحديد مؤشرات الأداء بأرقام دقيقة ومختلفة بالنسبة للنساء / الفتيات، والرجال / الفتيان.
يتعلــق الأمــر بتحديــد مؤشــرات الأداء التــي تراعــي مقاربــة النــوع الاجتماعــي والتــي تمكــن مــن 

قيــاس تقليــل الفجــوات بيــن النســاء / الفتيــات، والرجــال / الفتيــان كنتيجــة لمشــروع / برنامــج.
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تثميــن تجربــة بلديّــة مدنيــن وجمعيّــة أصــوات نســاء فــي تحليــل الميزانيــة بنــاء علــى مقاربــة 
النــوع الاجتماعــي

قامــت جمعيّــة أصــوات النســاء المتخصّصــة فــي مجــال الدفــاع عــن حقــوق النســاء بالشــراكة مــع بلديّــة مدنيــن خــال 
ســنة 2020 بالقيــام بدراســة حــول إدراج النــوع الاجتماعــي ضمــن السياســات المحليّــة. تطرّقــت هــذه الدراســة إلــى 
ــه بالشــراكة مــع  ــمّ تنســيق منهجيّت ــي ت ــة مدنيــن مــن خــال بحــث ميدان رصــد احتياجــات متســاكني ومتســاكنات بلديّ
ــة)8)( ومقارنتهــا  ــمّ تحليــل النتائــج المتعلّقــة بمــدى ولــوج المتســاكنين إلــى المرافــق العموميــة المحليّ ــة. كمــا ت البلديّ
بنتائــج تحليــل الميزانيــة المرصــودة)9)( لبلديّــة مدنيــن خــال ســنة )202 وتقييــم مــدى تاؤمهــا مــع انتظــارات وحاجيــات 
المتســاكنات والفئــات الهشّــة فــي المنطقــة. علــى ضــوء البحــث الميدانــي والدراســة التحليليــة تقدّمــت الجمعيــة الــى 
بلديّــة مدنيــن بجملــة مــن التوصيــات العمليّــة المتعلّقــة بكيفيــة تطويــع التخطيــط المالــي والتنمــوي البلدييــن بهــدف 

رســم سياســات عموميّــة دامجــة.

https://www.citiesalliance.org/sites/default/files/2021-11/Briefing_Budget_Sensible_Au_Genre_Tunisie.pdf   )(8(
https://www.aswatnissa.org/wp-content/uploads/2021/11/Etude-BSG-Medenine-7-1.pdf   )(9(
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ثامنا: تشريك مكونات المجتمع المدني 
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

خــال قمــة التنميــة المســتدامة العالميــة فــي ســبتمبر 5)20، وافقــت الــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة علــى 
ــا تتعهــد الــدول بتحقيقهــا بحلــول  برنامــج التنميــة المســتدامة الجديــد، الــذي يتضمــن مجموعــة مــن 7) هدفًــا عالميً
عــام 2030. تغطــي هــذه الأهــداف العديــد مــن القضايــا مثــل القضــاء علــى الفقــر ومكافحــة عــدم المســاواة وحمايــة 
ــا  البيئــة، بهــدف ضمــان العيــش الآمــن والكريــم للجميــع. تــم تصميــم هــذه الأهــداف لمســاعدة الفئــات الأكثــر ضعفً
فــي المجتمــع. تســتند الأهــداف الإنمائيــة المســتدامة إلــى الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة ولكنهــا أكثــر طموحًــا وتفصيــاً. 
حيــث تنقســم هــذه الأهــداف العالميــة إلــى 69) فرعًــا لتحقيقهــا علــى مــدى 5) عامــا -2030-2015-. تبنــت تونــس 
برنامــج التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة لســنة 5)20، متعهّــدة بتحقيــق هــذه الأهــداف ببلــوغ  ســنة 2030 
والتــي يتــمّ ترجمــة بعضهــا علــى مســتوى وطنــي فــي حيــن يعنــى بعضهــا الآخــر بالمســتوى المحلــي. فــي الواقــع، 
يرمــي الهــدف الحــادي عشــر إلــى »بنــاء مــدن ومجتمعــات محليــة مســتدامة« ويقصــد بــه ضمــان حصــول الجميــع 
علــى مســاكن وخدمــات أساســية مائمــة وآمنــة وميســورة التكلفــة، ورفــع مســتوى الأحيــاء الفقيــرة، توفيــر إمكانيــة 
وصــول الجميــع إلــى نظــم نقــل مأمونــة وميســورة التكلفــة ويســهل الوصــول إليهــا، تحســين الســامة علــى الطــرق، ولا 
ســيما مــن خــال توســيع نطــاق النقــل العــام، مــع إيــاء اهتمــام خــاص لاحتياجــات الأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي ظــل 
ظــروف هشــة والنســاء والأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن، تعزيــز التوســع الحضــري الشــامل للجميــع 
والمســتدام، والقــدرة علــى تخطيــط وإدارة المســتوطنات البشــرية فــي جميــع البلــدان علــى نحــو قائــم علــى المشــاركة 

ومتكامــل ومســتدام، بحلــول عــام 2030 الــخ.
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ــدور حيــوي ومهــم.  ــات ب ــع البلدي ــة المســتدامة علــى المســتوى المحلــي فــي تونــس، تضطل لتحقيــق أهــداف التنمي
حيــث تقــوم ب:

التخطيــط الحضــري والتنميــة المحليــة: تعتبــر البلديــات المســؤولة عــن التخطيــط الحضــري وإدارة المدينــة، فلهــا 
وضــع اســتراتيجيات وخطــط تطويــر محليــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة. يجــب أن يشــمل التخطيــط الحضــري الاهتمــام 

بتوفيــر الإســكان المســتدام، والنقــل العــام، والبنيــة التحتيــة، وإدارة المــوارد الطبيعيــة. 

تعزيــز الشــفافية والمشــاركة المجتمعيــة: ينبغــي علــى البلديــات أن تكــون مفتوحــة وشــفافة فيمــا يتعلــق بعملهــا 
وقراراتهــا، وأن تشــجع علــى مشــاركة المجتمــع المحلــي فــي عمليــة صنــع القــرارات المتعلقــة بالتنميــة المســتدامة. 
يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال تنظيــم اجتماعــات عامــة والاســتماع إلــى أصــوات المواطنيــن والجمعيــات والأطــراف 

المعنيــة الأخــرى.

تعزيــز الاقتصــاد المحلــي: يمكــن للبلديــات دعــم التنميــة المســتدامة مــن خــال تعزيــز الاقتصــاد المحلــي ودعــم 
ريــادة الأعمــال المحليــة. يمكــن أن تشــجع البلديــات علــى دعــم مشــاريع التنميــة المســتدامة والاقتصــاد التضامنــي 

والاجتماعــي، وتعزيــز الســياحة المســتدامة. 

حمايــة البيئــة والمــوارد الطبيعيــة: يمكــن للبلديــات تعزيــز حمايــة البيئــة والمــوارد الطبيعيــة مــن خــال تنفيــذ 
سياســات وبرامــج تهــدف إلــى توفيــر الميــاه النقيــة، وإدارة النفايــات بطــرق مســتدامة، وتعزيــز اســتخدام الطاقــة 

البيولوجــي فــي المناطــق المحليــة. التنــوع  المتجــددة، والحفــاظ علــى 

توفيــر الخدمــات الأساســية: ينبغــي للبلديــات توفيــر الخدمــات الأساســية للمواطنيــن مثــل النظافــة و التنويــر 
ــز الوصــول العــادل للخدمــات لجميــع  والصــرف الصحــي. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال تحســين البنيــة التحتيــة وتعزي

المتســاكنين.

نظــرا لاتســاع مجــال تدخّــل البلديــات فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المحليّــة، يمكــن الاســتعانة بالجمعيــات المحليّــة 
لتعاضــد جهــود أصحــاب القــرار المحلــي. حيــث يمكنهــا الاضطــاع ب:

التوعيــة والتثقيــف: يمكــن للجمعيــات المحليــة تعزيــز التوعيــة والتثقيــف حــول أهــداف التنمية المســتدامة وأهميتها. 
يمكنهــا تنظيــم حمــات توعويــة وورش عمــل ومحاضــرات للمواطنيــن والمجتمــع المحلــي لزيــادة الوعــي والمعرفــة 

حــول المســائل المرتبطــة بالتنميــة المســتدامة. 

المشــاركة والتعــاون: يمكــن للجمعيــات المحليــة تعزيــز التعــاون والشــراكة مــع البلديــات مــن أجــل تحقيــق أهــداف 
اقتراحــات  وتقديــم  المحليــة  واللجــان  البلديــة  المجالــس  اجتماعــات  فــي  المشــاركة  يمكنهــا  المســتدامة.  التنميــة 

ومبــادرات لتعزيــز التنميــة المســتدامة فــي المنطقــة. 

التدريــب والتطويــر: يمكــن للجمعيــات المحليــة توفيــر التدريــب والتطويــر للبلديــات وأعضائهــا، وذلــك مــن خــال 
تقديــم المعرفــة والمهــارات الازمــة لتنفيــذ مشــاريع التنميــة المســتدامة. يمكنهــا تنظيــم ورش عمــل وبرامــج تدريبيــة 

حــول الســلوكيات المســتدامة وإدارة المشــاريع والتخطيــط الحضــري المســتدام. 

المراقبــة والتقييــم: يمكــن للجمعيــات المحليــة مســاعدة البلديــات فــي مراقبــة وتقييــم تقــدم تحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة. يمكنهــا المشــاركة فــي تقييــم الأثــر البيئــي والاجتماعــي لمشــاريع التنميــة، وتقديــم توصيــات 

وتحليــات لتحســين الأداء والتوجيــه فــي تحقيــق الأهــداف.

الابتــكار والمشــاريع الاجتماعيــة: يمكــن للجمعيــات المحليــة تطويــر مشــاريع ابتكاريــة واجتماعيــة تســهم فــي تحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة. يمكنهــا تنفيــذ مشــاريع محليــة صغيــرة تســتهدف تحســين الواقــع البلــدي.
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أهداف التنمية 
تشريك مكونات المجتمع المدنيدور البلدية المستدامة 

الصحة

• صيانة المستوصفات ومراكز 
الصحة الاساسية )صاحية 

مشتركة مع السلطة 
المركزية(

• تشريك مكونات المجتمع المدني لتحديد حاجيات سكان 
المنطقة البلدية من ناحية الخدمات الصحية عن طريق 

عمليات سبر آراء مثا.
• تشريك مكونات المجتمع المدني لتقييم البنية التحتية 

الصحية والخدمات المقدمة من المستوصفات المحلية 
ومن مراكز الصحة الاساسية.

• تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي في ضبط برامج 
الصيانة المتعلقة بالمستوصفات ومراكز الصحة الأساسية 

ومتابعة تنفيذها وتقييمها.

التعليم

• النقل المدرسي وصيانة 
مدارس التعليم الأساسي 

)صاحية مشتركة مع السلطة 
المركزية(

• تشريك مكونات المجتمع المدني لتحديد حاجيات سكان 
المنطقة البلدية في مجال النقل المدرسي عن طريق 

عمليات سبر آراء مثا.
• تشريك مكونات المجتمع المدني لتقييم البنية التحتية 

للمدارس الاعدادية عن طريق عمليات سبر آراء واستبيانات.  
• تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي في ضبط برامج 

الصيانة المتعلقة بالمدارس الاعدادية ومتابعة تنفيذها 
وتقييمها.

المساواة	بين	
الجنسين

إدماج الفئات الهشة والعمل   •
على دعم المساواة بين 

الجنسين

تشريك مكونات المجتمع المدني لوضع سياسات وبرامج   •
دامجة تهدف للمساواة بين الجنسين باعتماد مختلف 

الوسائل والأدوات المنصوص عليها في النقطة السابعة 
من الجزء الأول لهذا الدليل: تشريك المجتمع المدني في 

تصور ووضع سياسات عمومية محليّة دامجة.

الماء	والصرف	
الصحي

إنجاز شبكات التطهير   •
وتعهدها )صاحية مشتركة 

مع السلطة المركزية(

تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي لرصد المشاكل   •
المتعلقة بالصرف الصحي و الاختالات المتعلقة بشبكة 

التطهير.
تشريك مكونات المجتمع المدني في برامج التوعية   •

والتحسيس لمقاومة البناء الفوضوي.

الطاقة

ترشيد استهاك الطاقة   •
خاصة في مجال التنوير 

العمومي بالطرقات 
والساحات العمومية 
والمؤسسات البلدية 
واستعمال الطاقات 

المتجددة

تشريك مكونات المجتمع المدني لرصد الاخالات   •
المتعلقة بشبكة التنوير العمومية وسوء استغالها.

امكانية احداث منظومة اعامية جغرافية بالشراكة مع   •
مكونات المجتمع المدني المتخصص تمكن البلدية من 

حسن استغال شبكة التنوير العمومية والتحكم في 
استهاك الطاقة.
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أهداف التنمية 
تشريك مكونات المجتمع المدنيدور البلدية المستدامة 

النمو	
الاقتصادي

القيام بالأعمال المائمة   •
لدفع الاستثمارات الخاصة 
وإقامة مناطق للأنشطة 

الاقتصادية )صاحية مشتركة 
مع السلطة المركزية(
إنجاز الأسواق البلدية   •

بجميع أصنافها والمعارض 
والتظاهرات التجارية 

والمسالخ وتنظيم طرق 
التصرف فيها ونشاطها.
إعداد برنامج الاستثمار   •

السنوي او الخماسي.
تقوم البلدية بكلّ التدابير   •
الازمة والممكنة لدفع 

التنمية بالبلدية واستقطاب 
الاستثمار وخاصة بإنجاز 

البنية الأساسية والتجهيزات 
الجماعية أو تطويرها.

تمكين مكونات المجتمع المدني المحلي ونشر مختلف   •
المعلومات المتعلقة بطلبات العروض واللزمات المتعلقة 

بالأسواق الأسبوعية والمسالخ…
تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي في عملية   •

مراقبة الأسواق الأسبوعية والمسالخ…ومدى احترامها 
لقواعد النظافة والبيئة السليمة.

تشريك مكونات المجتمع المدني في تنظيم التظاهرات   •
والمعارض التجارية التي تهدف لتقديم خصوصيات البلدية 

وجلب المستثمرين.

مدن	مستدامة

إعداد امثلة التهيئة العمرانية   •
والسهر على احترام قواعد 

التهيئة.
تهيئة الحدائق والمواقع   •

والمساحات الخضراء وتجميل 
المدينة وإزالة مظاهر ومصادر 

التلوث عن الطريق العام.

إعداد امثلة التهيئة العمرانية ومراجعتها وفق مسار   •
تشاركي بالشراكة مع مكونات المجتمع المدني كما 

وقع تفصيل ذلك في النقطة الثانية من الجزء الأول لهذا 
الدليل. 

تشريك مكونات المجتمع المدني في تهيئة وصيانة   •
الحدائق الخضراء عن طريق تنظيم حمات مواطنية تهدف 

لصيانة والحفاظ على هذه المناطق.
تشريك مكونات المجتمع المدني في رصد مظاهر التلوث   •

والنقاط السوداء في الطريق العام عن طريق منظومة 
قبول شكاوي ورصد ناجعة )يمكن أن تكون الكترونية( 

تمكن البلدية من سرعة التدخل

الاستهلاك	
المسؤول

التصرف في النفايات وفرزها   •
ورسكلتها

تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي في صياغة   •
مخطط التصرف في النفايات.

تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي في الحمات   •
الاتصالية المتعلقة بحسن التعامل مع النفايات المنزلية 

وفرزها من المصدر.
تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي في الحمات   •

الاتصالية المتعلقة باستهاك المواد الصديقة للبيئة. 
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أهداف التنمية 
تشريك مكونات المجتمع المدنيدور البلدية المستدامة 

المحافظة	على	
البيئة	البرية

اتخاذ التدابير الازمة للحد   •
من استهاك المواد الملوثة 

كالباستيك

تشريك مكونات المجتمع المدني المحلي في صياغة   •
خطط عملية للحد من استهاك الباستيك والمواد 

الملوثة.
تنظيم حمات تحسيسية بالشراكة مع مكونات المجتمع   •

المدني المحلي لتوعية المتساكنات والمتساكنين من 
خطورة استعمال الباستيك والمواد الملوثة. 

المحافظة	على	
البيئة	البحرية

التصرف في الشريط الساحلي   •
الواقع بتراب البلدية وتهيئته 

بالتنسيق مع المصالح المعنية

تشريك مكونات المجتمع المدني لرصد الخروقات التي   •
تهدد الشريط الساحلي والبيئة البحرية.

تنظيم حمات توعوية بالشراكة مع مكونات المجتمع   •
المدني للمحافظة على الشريط الساحلي والبيئة البحرية.
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الجزء الثاني 
آليات تشريك 

المجتمع المدني 
في الشأن المحلّي
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فــي مختلــف المجــالات المذكــورة يمكــن اعتمــاد آليــات مختلفــة تمكــن مــن تشــريك مكونــات المجتمــع 
المدنــي فــي اتخــاذ القــرار المحلــي وفــق مســتويات مختلفــة. ويمكــن ان نقســم هــذه الاليــات الــى قســمين 

الاليــات الظرفيــة والاليــات الدائمــة.

أوّلا: آليات ظرفيّة لتشريك مكوّنات 
المجتمع المدني في الشأن المحلّي

الآليــات الظرفيــة هــي الآليــات التــي يتــم اعتمادهــا فــي مناســبات معينــة وبخصــوص موضــوع محــدد، ويمكــن اعتمــاد 
هــذه الاليــات الظرفيــة ببــادرة مــن البلديــة أو اســتجابة لطلــب مكونــات المجتمــع المدنــي او لطلــب المتســاكنات 

والمتســاكنين. 

1. جلسات علنيّة حول موضوع محدّد

يمكن للمجلس البلدي تنظيم لقاءات علنية حول موضوع معين يهم:

- مراجعة المعاليم	المحلية،
- إبرام عقود التعاون والشراكة،

- المساهمة في إنشاء	منشآت	عمومية،
- إبرام اتفاقيات	تعاون مع السلطة المركزية،

ــات تعــود لجماعــة  ــول التعهــد بصلاحي ــات	مــن	متعلقــات	الجماعــة او قب ــة أخــرى بصلاحي - تكليــف جماعــة محلي
محليــة اخــرى

- التصرف في الأملاك	العمومية
- القرارات	الترتيبية للمجالس المحلية 
- اتفاقيات الشراكة والتعاون	الخارجي

- تمويل	الجمعيات والتصرف في الهيبات

وينظــم اللقــاء العلنــي امــا بطلــب مــن أغلبيــة أعضــاء المجلــس البلــدي او بطلــب معلــل مــن طــرف %5 مــن المســجلين 
فــي الســجل الانتخابــي. ويمكــن الاعتمــاد علــى مكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي لإنجــاح اللقــاءات العلنيــة وتحقيــق 

الأهــداف المرجــوة.
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دور المجتمع المدنيدور البلديةالمراحل

إقرار	اللقاء	
العلني

إقرار اللقاء العلني وموضعه وتاريخ وتوقيت انعقاده إثر 
مطلب من اغلبية أعضاء المجلس البلدي او مطلب معلل 

من طرف %5 من المسجلين في السجل الانتخابي. ويمكن 
للبلدية تنظيم لقاء عليني أثر مطلب من المتساكنات 

والمتساكنين حتى ان كان المطلب مقدم من طرف عدد 
ناخبين اقل من %5 من المسجلين في السجل الانتخابي. 

ويمكن للبلدية إقرار اللقاء العلني اثر طلب من مكونات 
المجتمع المدني المحلي

يمكن للبلدية التشاور مع 
مكونات المجتمع المدني حول 

تنظيم اللقاء العلني وخاصة 
الجوانب اللوجستية كاختيار مكان 

وتاريخ وتوقيت اللقاء.

الخطة	الاتصالية

رسم خطة اتصالية بالشراكة مع مكونات المجتمع المدني 
المحلي تمكن من حضور أكبر عدد ممكن من المتساكنات 

و المتساكنين من مختلف المناطق البلدية وحضور مختلف 
مكونات المجتمع المدني للقاء العلني.

دعوة مختلف مكونات المجتمع المدني بطريقة مباشرة.
نشر دعوة لكافة المتساكنات و المتساكنين على الموقع 

الرسمي للبلدية وصفحات التواصل الاجتماعي للبلدية.
التعريف باللقاء العلني ودعوة المتساكنات و المتساكنين 

من خال وسائل الإعام المحلية و الجمعياتية.

المساهمة مع البلدية في 
التعريف بموضوع اللقاء العلني 
وايصال المعلومة للمتساكنات 

و المتساكنين في مختلف 
المناطق البلدية.

ما	هو	الهدف	منها	؟

• مساءلة المجلس البلدي

• طلب تقديم إيضاحات

• تقديــم مقترحــات قبــل اتخــاذ مجموعــة مــن القــرارات المنصــوص عليهــا بالفصــل 35 مــن م.ج.م. 
)كمراجعــة المعاليــم المحليــة، التصــرف فــي الأمــاك العموميــة...(

من	يمكنه	المطالبة	بها	؟

الاغلبية	المطلقة	
للمجلس	البلدي

طلب	معلل	من	قبل 5 ٪	من	المسجلين	
في	السجل	الانتخابي	للبلدية

وجوب	تنظيم	الجلسة	في	أجل	لا	
يتعدى 30	يوما	من	تاريخ	إيداع	المطلب

1 + 50 % 5
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دور المجتمع المدنيدور البلديةالمراحل

إدارة	اللقاء	
العلني

قبل انطاق اللقاء العلني يتم تعيين ميسر يقوم بإدارة الحوار 
على مدى اللقاء العلني ومقرر للقاء. يمكن ان يكون الميسر 

والمقرر من أعضاء جمعيات المجتمع المدني.
يقوم رئيس البلدية في كلمته الافتتاحية بتقديم موضوع 

الجلسة العلنية وجدول الاعمال وتقديم ميسر ومقرر 
الجلسة.

بعد الاتفاق المسبق مع البلدية 
يمكن لمكونات المجتمع المدني 

ان تقوم بالبث المباشر للقاء 
العلني عبر صفحات التواصل 

الاجتماعي والصفحة الرسمية 
للبلدية ويمكن لمكونات 

المجتمع المدني ان تتكفل بجمع 
التفاعات على صفحات التواصل 

الاجتماعي المتعلقة باللقاء 
ومد الميسر بملخص التفاعات 

يقوم بقراءتها ويتم تظمينها الى 
محضر الجلسة.

محضر	جلسة	
اللقاء	العلني

تنفذ البلدية مختلف الإجراءات والقرارات التي تم اتخاذها 
خال اللقاء العلني.

يمكن للبلدية تشكيل لجنة 
متابعة تنفيذ قرارات اللقاء 

العلني متكونة من أعضاء من 
المجلس البلدي وممثلين عن 

مكونات المجتمع المدني.

2. سبر آراء واستبيانات حول سير المرافق العمومية

يمكــن للبلديــة تنظيــم عمليــة ســبر آراء او اســتبيان لتمكيــن المتســاكنات والمتســاكنين فــي مختلــف المناطــق البلديــة 
مــن إبــداء رأيهــم واستشــارتهم حــول موضــوع معيــن او لتقييــم خدمــة مــن الخدمــات البلديــة او ســير مرفــق مــن 
المرافــق العموميــة. ويمكــن تنظيــم عمليــة ســبر الآراء او الاســتبيان بالشــراكة مــع مكونــات المــج تمــع المدنــي المحلــي 

والجمعيــات التــي تملــك خبــرة فــي هــذا المجــال.

مراحل اعداد سبر آراء واستبيانات تشاركية حول سير المرافق العمومية

135

246

إقرار عملية سبر 
الآراء او الاستبيان

اعداد تشاركي 
لمحتوى أسئلة سبر 

الآراء او الاستبيان

اعداد الرزنامة والخطة 
الاتصالية لسبر الآراء او 

الاستبيان

انجاز عملية سبر 
الآراء او الاستبيان

تحليل ونشر نتائج سبر 
الآراء او الاستبيان

متابعة تنفيذ قرارات 
مابعد عملية سبر الآراء 

او الاستبيان
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دور المجتمع المدنيدور البلديةالمراحل

إقرار	عملية	
سبر	الآراء	او	

الاستبيان

إقرار عملية سبر الآراء او الاستبيان من طرف رئيس البلدية او 
المجلس البلدي او استجابة لطلب بعض مكونات المجتمع 

المدني المحلي.
يمكن للبلدية إقرار لجنة اعداد وتنظيم سبر الآراء او 

الاستبيان مشتركة متكونة من أعضاء من لجنة االديمقراطية 
التشاركية وممثلين عن مكونات المجتمع المدني المحلي. 
ويمكن ان تكون هذه اللجنة نفس اللجنة الخاصة المحدثة 

على معنى الفصل 78 من مجلة الجماعات المحلية. تشرف 
هذه اللجنة على كل مراحل عملية سبر الآراء او الاستبيان 

وتحدد دور البلدية ودور مكونات المجتمع المدني في 
مختلف المراحل.

يمكن لمكونات المجتمع المدني 
طلب تنظيم عملية سبر اراء او 

استبيان حول موضوع معين.

اعداد	تشاركي	
لمحتوى	أسئلة	
سبر	الآراء	او	

الاستبيان

تقدم اللجنة المكلفة بإعداد وتنظيم سبر الآراء او الاستبيان 
مقترح أسئلة سبر الآراء او الاستبيان ويمكن للجنة بخبراء من 
المجتمع المدني المحلي او خارجه لإعداد محتوى سبر الآراء 

او الاستبيان.
يمكن استشارة مختلف مكونات المجتمع المدني المحلي 

ابداء رأيها وتقديم مقترحاتها حول مضمون سبر الآراء او 
الاستبيان )يمكن تنظيم لقاء تشاوري تشرف عليه اللجنة 
المكلفة بإعداد وتنظيم الاستفتاء او لجنة الديمقراطية 

التشاركية مع مختلف مكونات المجتمع المدني المحلي(

ابداء الراي وتقديم المقترحات 
والماحظات حول الأسئلة 

ومحتوى سبر الآراء والاستبيان.

اعداد	الرزنامة	
والخطة	
الاتصالية	

لسبر	الآراء	او	
الاستبيان

تعد اللجنة المكلفة بإعداد وتنظيم سبر الآراء او الاستبيان 
رزنامة وخطة اتصالية بطريقة تشاركية بالتعاون مع مكونات 

المجتمع المدني المحلي التي تملك خبرة في مجال الاتصال 
والتواصل.

يمكن تشريك مختلف مكونات المجتمع المدني المحلي 
لإبداء رأيهم حول الرزنامة والخطة الاتصالية.

 تتم المصادقة على محتوى سبر الآراء او الاستبيان والرزنامة 
والخطة الاتصالية من طرف لجنة الديمقراطية التشاركية ثم 

من طرف المجلس البلدي او رئيس البلدية.

المشاركة في صياغة الرزنامة 
والخطة الاتصالية بالنسبة 

لمكونات المجتمع المحلي 
المختص في مجال الاتصال 

والتواصل.
ابداء الراي والمقترحات 

والماحظات حول الرزنامة 
والخطة الاتصالية.

انجاز	عملية	
سبر	الآراء	او	

الاستبيان

اتاحة الفرصة لمختلف المتساكنات والمتساكنين للمشاركة 
في الاستبيان وتكليف شركة سبر اراء في حالة انجاز عملية 

سبر الآراء.
تمكين مكونات المجتمع المحلي من مختلف الوسائل 
المنصوص عليها ضمن الخطة الاتصالية لتمكينهم من 

الوصول وتشريك اكبر عدد ممكن من المتساكنات 
والمتساكنين من مختلف المناطق البلدية.

المساهمة في تشريك أكبر 
عدد ممكن من المتساكنات 

والمتساكنين من مختلف 
المناطق البلدية في عملية 

الاستبيان.
تبسيط محتوى الاستبيان 

ومرافقة الفئات الهشة 
للمشاركة في الاستفتاء.
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دور المجتمع المدنيدور البلديةالمراحل

تحليل	ونشر	
نتائج	سبر	الآراء	

او	الاستبيان

تقوم اللجنة المكلفة باعداد وتنظيم سبر الآراء او الاستبيان 
بإعداد تقرير يتضمن نتائج عملية سبر الآراء او الاستبيان.
يمكن تنظيم ورشة عمل مع مختلف مكونات المجتمع 
المدني لتقديم ومناقشة نتائج سبر الآراء او الاستبيان.

يمكن الاستعانة بخبرات المجتمع المدنى لتبسيط نتائج 
الاستفتاء وإيصال النتائج لمختلف المتساكنات و المتساكنين 

وخاصة الفئات الهشة.
نشر تقرير نتائج سبر الآراء او الاستبيان على الموقع الرسمي 
للبلدية وارساله لمختلف مكونات المجتمع المدني المحلي.   

المساهمة في تبسيط 
نتائج سبر الآراء او الاستبيان 

وايصالها لمختلف المتساكنات 
والمتساكنين في مختلف 

المناطق البلدية وخاصة الفئات 
الهشة.

متابعة	تنفيذ	
قرارات	ما	
بعد	عملية	

سبر	الآراء	أو	
الاستبيان

يمكن لرئيس البلدية او المجلس البلدي اتخاذ قرارات بناء 
على نتائج عملية سبر الآراء او الاستبيان.

من المهم تشريك مكونات المجتمع المدني عن طريق 
تشكيل لجنة متابعة مثا متكونة من ممثلين عن المجلس 

البلدي وممثلين عن مكونات المجتمع المدني.
تنشر اللجنة تقريرا حول تنفيذ القرارات المتخذة بناء على نتائج 

سبر الآراء أو الاستبيان.

متابعة تنفيذ القرارات المتخذة 
من طرف البلدية بناء على نتائج 

سبر الآراء او الاستبيان.

3. الاستفتاء المحلّي

يمكــن للمجلــس البلــدي تنظيــم اســتفتاء محلــي وفــق أحــكام الفصــول )3، 32 و33 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة. 
ويمكــن لمكونــات المجتمــع المدنــي لعــب دور مهــم فــي إنجــاح الاســتفتاء. ويمكــن للبلديــة تشــريك مختلــف مكونــات 

المجتمــع المدنــي ضمــن مختلــف مراحــل الاســتفتاء.

الفصــل 31 –	لمجلــس	الجماعــة	المحليــة،	بنــاء	علــى	مبــادرة	مــن	رئيــس	الجماعــة	المحليــة	أو	مــن	
ثلــث	أعضــاء	المجلــس،	أن	يقــرر	اســتفتاء	المتســاكنين	حــول	إعــداد	برامــج	التنميــة	والتهيئــة	الترابيــة	
ــة	 ــن	بالجماعــة	المحلي ــن	المحليي ــة	ثلثــي	أعضــاء	المجلــس.	كمــا	يمكــن	لعشــر	الناخبي بموافقــة	أغلبي
المبــادرة	باقتــراح	تنظيــم	اســتفتاء.	وفــي	هــذه	الحالــة	يمكــن	إجــراء	الاســتفتاء	فــي	صــورة	موافقــة	

أغلبيــة	ثلثــي	أعضــاء	المجلــس	المحلــي	فــي	أجــل	لا	يتجــاوز	شــهرين.

 

مرحلة إقرار تنظيم الاستفتاء

وإن كانــت شــروط إقــرار تنظيــم اســتفتاء محلــي واضحــة فــي الفصــل )3 مــن مجلــة الجماعــات المحليــة فإنــه يمكــن 
للمجلــس البلــدي التشــاور مــع مختلــف مكونــات المجتمــع المدنــي حــول جــدوى تنظيــم الاســتفتاء وحــول موضــوع 
الاســتفتاء خاصــة ان كانــت مبــادرة تنظيــم الاســتفتاء متأتيــة مــن ثلــث أعضــاء المجلــس البلــدي أو مــن رئيــس البلديــة. 
يمكــن تنظيــم عمليــة التشــاور خــال جلســة يدعــى إليهــا مختلــف مكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي وينشــر محضــر 
الجلســة التشــاورية علــى الموقــع الرســمي للبلديــة ويرســل لمختلــف مكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي. تنظــم جلســة 

التشــاور قبــل الجلســة العامــة للمجلــس البلــدي التــي ســيتم خالهــا المصادقــة علــى تنظيــم الاســتفتاء المحلــي.
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مرحلة الإعداد لتنظيم الاستفتاء

بمقتضــى مجلــة الجماعــات المحليــة يــوكل تنظيــم عمليــة الاســتفتاء للهيئــة العليــا المســتقلة لانتخابــات ويمكــن 
للبلديــة بالشــراكة مــع مكونــات المجتمــع المحلــي المســاهمة فــي نجــاح الاســتفتاء خاصــة مــن ناحيــة تحفيــز الناخبــات 
والناخبيــن للمشــاركة فــي الاســتفتاء حتــى تكــون نتائــج الاســتفتاء معبــرة علــى إرادة المتســاكنين فــي مختلــف المناطــق 
البلديــة. ويمكــن الاعتمــاد علــى قــدرات المجتمــع المدنــي المحلــي لإقنــاع الناخبيــن ليشــاركوا فــي الاســتفتاء وإعــداد 
خطــة اتصاليــة مشــتركة تســتهدف الناخبــات والناخبيــن مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الشــباب والفئــات الهشــة فــي مختلــف 

المناطــق البلديــة.

مــن أهــم ركائــز عمليــة الاســتفتاء هــي الحريــة والنزاهــة والشــفافية، لذلــك وجــب علــى البلديــة وشــركائها مــن المجتمــع 
المدنــي الالتــزام بالحيــاد وعــدم اتخــاذ أي موقــف يؤثــر علــى تصويــت الناخبــات والناخبيــن. ويمكــن للبلديــة تنظيــم لقــاء 
إخبــاري مــع مختلــف مكونــات المجتمــع المدنــي المحلــي لتقــدم موضــوع الاســتفتاء ومختلــف مراحلــه ومــن المحبــذ 

أن يحضــر هــذا اللقــاء ممثــل أو ممثليــن عــن الهيئــة العليــا المســتقلة لانتخابــات.

يحــق لمكونــات المجتمــع المدنــي ان يكــون لهــا موقــف مــن موضــوع الاســتفتاء مــع او ضــد وتنخــرط فــي حملــة 
الاســتفتاء   وفــق التراتيــب التــي تنــص عليهــا الهيئــة العليــا المســتقلة لانتخابــات. لا يمكــن للبلديــة تشــريك هــذه 
الجمعيــات فــي تنظيــم حملــة الاســتفتاء والحملــة الاتصاليــة لتحفيــز الناخبــات والناخبيــن للتوجــه لصناديــق الاقتــراع. كمــا 

يحبــذ ان تتجنــب البلديــة أي نشــاط مشــترك مــع هــذه الجمعيــات خــال فتــرة الاســتفتاء.

إقرار نتائج الاستفتاء

بعــد إعــان النتائــج النهائيــة لاســتفتاء مــن طــرف الهيئــة العليــا المســتقلة لانتخابــات يتخــذ المجلــس البلــدي القــرارات 
والإجــراءات المناســبة وفــق نتائــج الاســتفتاء. يمكــن للمجلــس البلــدي تكويــن لجنــة متابعــة وتقييــم لتنفيــذ الإجــراءات 
والقــرارات متكونــة مــن ممثليــن عــن المجلــس البلــدي وممثليــن عــن مكونــات المجتمــع المدنــي. تعــدد اللجنــة تقريــر 

متابعــة وتقييــم لتنفيــذ الإجــراءات تقدمــه لرئيــس البلديــة وينشــر للعمــوم.
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 ثانيا: آليات دائمة لتشريك 
مكوّنات المجتمع المدني في الشأن 

المحلّيالآليات الدائمة

هــي الآليــات التــي ترتبــط بالســير العــادي لعمــل البلديــة، فتكــون متوفرة بشــكل دائــم ويمكن اعتمادها بصفة مســتمرّة 
لتشــريك مكوّنــات المجتمــع المدنــي فــي عديــد المجــالات المتعلقــة بالشــأن المحلّــي، مــع الأخــذ بخصوصيّــة كل مجــال 

اختصــاص وكلّ هــدف ترســمه البلديّــة. يقتصــر الجــزء الموالــي علــى الآليــات المكرّســة بمجلّــة الجماعــات المحليّة:

1. سجل آراء وتساؤلات المواطنين والمجتمع المدني والإجابة عنها)20) 

تعريف	
الأداة

محمل ورقي أو الكتروني تمسكه الجماعة المحلية وتضمن به آراء وتساؤلات المتساكنين ومكونات 
المجتمع المدني وتقتضي إجبارية الإجابة عن كل ما يتضمّنه السجل وتقديم التوضيحات الازمة الى 

المتساكنين/ات وإعداد تقارير دورية حولها. يضم سجل آراء وتساؤلات المتساكنين ومكونات المجتمع 
المدني والإجابات عنها ستة أقسام متعلّقة ب:

طبيعة وجودة الخدمات المسداة وتسيير المرافق العمومية الراجعة بالنظر للجماعة المحلية.  •
الآراء المتعلقة بالبرامج والمشاريع المنجزة من طرف الجماعة المحلية.  •

الآراء المتعلقة بحوكمة الجماعة المحلية مثل صيغ التواصل مع متساكنيها ومدى شفافية قراراتها   •
والمقاربات التشاركية التي تستخدمها.

الآراء المتعلقة بمشاريع قرارات الجماعة المحلية المنشورة بموقعها الالكتروني والمعلقة بمقراتها   •
وذلك قبل عرضها على التداول.

المقترحات المتعلقة بالبرامج والمشاريع التي تنجزها الجماعة المحلية على ترابها.  •
الآراء والتساؤلات المتعلقة بالمعاليم المحلية والتصرف في الأماك العمومية والموارد والنفقات.  •

أهداف	
الأداة

الارتكاز على آراء المجتمع المدني لتحليل نجاعة وفاعلية المشروع أو الخدمة تحديد نظرة المواطنين/ات 
البلديّة للخدمات والمشاريع العامّة.

مراحل	
تطبيق	
الأداة

احداث سجل آراء وتساؤلات المتساكنين والمجتمع المدني
الاجابة عن التساؤلات والمقترحات و الاستيضاحات من قبل اللجنة المكلفة بالديمقراطية التشاركية 

والحوكمة المفتوحة
إمكانية دعوة المتساكنين والمجتمع المدني للحضور للبلدية للإجابة عن تساؤلاتهم

إعداد تقارير حول التساؤلات والماحظات الواردة على السجل
عرض التقرير على المجلس البلدي

نشر محتوى التقارير للعموم

مزايا	
الأداة

• تمكين المجتمع المدني والمواطنين من آلية متابعة ومساءلة للبلديّة 
• الكشف عن مواطن الخلل في تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات بصفة دقيقة

• استطاع آراء المتساكنين/ات بصفة دورية حول أداء البلديّة

)20( الأمــر عــدد )40 لســنة 9)20 المتعلــق بضبــط إجــراءات مســك الســجات الخاصــة بـــ المتســاكنين والمجتمــع المدنــي والنشــر علــى 
الالكترونيــة المواقــع 
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2. الجلسات التمهيدية

هــي جلســات يعقدهــا المجلــس البلــدي بصفــة دوريّــة، شــهرا علــى الأقــل قبــل انعقــاد الجلســة العادية،عددهــا أربعــة 
وتنعقــد فــي كلّ ثاثيــة مــن الســنة. تهــدف الجلســات التمهيديــة لــدرس المقترحــات المعروضــة مــن قبــل اللجــان 
حســب مشــمولاتها علــى المجلــس البلــدي .يدعــى إليهــا متســاكنو المنطقــة البلديــة والمجتمــع المدنــي بوســائل 
الإعــام المتاحــة لســماع مداخاتهــم فــي المســائل ذات الصبغــة المحليــة وتعريفهــم بالبرامــج البلديــة. تمثّــل الجلســات 
التمهيديــة اليــة دائمــة يمكــن أن تعتمدهــا البلديّــة لســماع آراء ومقترحــات المجتمــع المدنــي حــول المســائل التــي تهمــه 

أو لعــرض عصــارة الأعمــال التــي تمّــت صياغتهــا بطريقــة تشــاركية صلــب اللجــان.

3. جلسات اللجان

ــة، إلا أنهــا يمكــن أن تكــون آليــة لتشــريك المجتمــع المدنــي   اللجــان البلديــة هــي إحــدى آليــات أخــذ القــرار فــي البلدي
فــي أعمــال البلديــة عــن طريــق دعوتهــم لحضــور اللجــان البلديــة بشــكل خــاص. حيــث يكــرّس الفصــل 2)2 مــن مجلــة 
الجماعــات المحليــة اعتمــاد اللجــان لآليــات الديمقراطيــة التشــاركية مــن خــال دعــوة المتســاكنين أو مكونــات المجتمــع 
المدنــي أو كل الأشــخاص الذيــن يمكــن أن يفيــدوا برأيهــم بحكــم نشــاطهم أو خبرتهــم للمشــاركة فــي أعمالهــا. بهــذا 
المنظــور، تتحــول جلســات اللجــان الــى آليــة تجمــع معلومــات نوعيــة حــول موضــوع محــدد فتكــون فرصــة للتباحــث حــول 
موضــوع معيــن يهــمّ الجمعيــات ذات الاختصــاص أو حــول فئــة بعينهــا تحــاول البلديــة اســتهدافها )مثــال اجتمــاع اللجنــة 
المســؤولة علــى شــؤون المــرأة أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة(. يمكــن للجنــة أيضــاً القيــام بزيــارات ميدانيــة والتنقــل حيــث 

تتواجــد المجموعــات ورصــد احتياجاتهــا المختلفــة. 

4.  اللجنة الخاصّة المشتركة

كــرّس الفصــل 78 مــن مجلّــة الجماعــات المحليّــة إمكانيــة إحــداث لجنــة خاصّــة، بنــاء علــى طلــب مــن مكوّنــات المجتمــع 
المدني،تشــمل إلــى جانــب أعضــاء مــن المجلــس ومــن إدارتهــا ممثليــن عــن مكونــات المجتمــع المدنــي لمتابعــة ســير 

المرافــق العامــة دون التدخــل فــي تســييرها. وترفــع هــذه اللجنــة تقاريــر لمجلــس الجماعــة المحليــة«.
لئــن تــرك المشــرّع للبلديّــات حريــة احــداث المرافــق العامّــة واختيــار طــرق تســييرها واســتغالها، فانّــه حــرص علــى ابقائهــا 
تحــت متابعــة ورقابــة المجتمــع المدنــي و المتســاكنين. تتبلــور هــذه الرقابــة مــن جهــة مــن خــال إلــزام البلديــات علــى 
تبنــي ميثــاق لطــرق ســير المرفــق العــامّ المحلــي يتــم عبــره التعريــف بهــا وبحقــوق وواجبــات المســتعملين لهــا علــى أن 
يصــاغ الميثــاق بنــاء علــى اقتــراح مــن المجلــس الأعلــى للجماعــات المحليّــة. ومــن جهــة أخــرى، يمــارس الرقابــة علــى ســير 
المرافــق العموميــة المجتمــع المدنــي مــن خــال إحــداث لجنــة ذات تركيبــة مشــتركة مــن المجلــس البلــدي والجمعيــات، 
يكــون مهمّتهــا متابعــة ســير المرافــق العامّــة دون التدخــل فــي تســييرها. هــذا وتتكفــل اللجنــة بصياغــة تقاريــر فــي 
الغــرض ترفــع إلــى المجلــس البلــدي. لا يشــترط الفصــل 78 مــن مجلّــة الجماعــات المحليّــة أن يكــون ممثلــو الجمعيــات 
فــي تركيبــة اللجنــة مــن ضمــن الجمعيــات المتقدّمــة بمطلــب التأســيس حيــث يمكــن أن تســتهدف البلديــة بالأســاس 
الجمعيّــات المتخصصــة فــي مراقبــة تســيير المرافــق العامّــة علــى المســتوى المحلّــي، علــى أن تكــون الجمعيّــات 

مســجّلة بســجل مكوّنــات المجتمــع المدنــي المنصــوص عليــه بالفصــل 30 مــن المجلّــة.

ــات الأعضــاء، مــن الممكــن الالتجــاء إلــى دعــوة  ــة وممثلــي الجمعي ــة اللجن ــق بتركيب ــة تتعلّ لتفــادي إشــكاليات محتمل
للترشــحات تنشــرها البلديّــة بــكلّ الوســائل الممكنــة لاعــام الجمعيــات باعتزامهــا إحــداث اللجنــة المشــتركة. فضــا عــن 
ــار الالتــزام بإعــان الرغبــة فــي الانضمــام  ــار التخصّــص والالمــام بطــرق مراقبــة المرافــق العموميــة، ينضــاف معي معي

الــى اللجنــة.
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تعريف	
الأداة

هــي لجنــة خاصّــة مشتركة بيــن أعضــاء المجلــس البلــدي ومــن الادارة البلديّـة وممثلين عــن مكوّ نــات 
المجتمــع المدنــي يتــم أحداثهــا بنــاء علــى طلــب مــن مكوّ نــات المجتمــع المدنــي لمتابعــة ســير المرافــق 

العامــة دون التدخــل فــي تسييرها.

أهداف	
الأداة

متابعـة ومراقبــة تسيير المرافق العامــة،
ضمان نجاعة وشفافية تسيير المرافق العامّة،

تعزيز النزاهة والشــفافيّة والمساءلة الاجتماعيّــة علــى مســتوى المحلي.

مراحل	
تطبيق	
الأداة

). تقديـم طلـب إلـى البلديـة مـن قبـل ممثليـن عـن المجتمـع المدنـي لتكويـن اللجنـة،
2. دعوة الجمعيات المهتمّة بالانضمام الى اللجنة لاعان عن رغبتها في ذلك،

3. عرض المقترح على مداولة المجلس البلدي للمصادقة،
4. نشـر قـرار انشـاء اللجنـة المشتركة لمتابعة سير المرافق العامة و تحديـد تركيبتها،

5. اجتمــاع اللجنــة و وضــع استراتيجية متابعــة ســير المرافــق العامــة 
6. رفع تقارير دورية لمجلس الجماعة المحلية،

7. نشـر التقارير الدورية للجنـة المشـتركة فـي موقـع الجماعـة المحليـة وعلـى أوسـع نطـاق،
8. متابعـة اخـذ بعيـن الاعتبار توصيات اللجنـة المضمنة بتقريرها ومدى فعاليتها

الأدوار	
التي	

يمكن	أن	
تلعبها	
اللجنة	
الخاصّة

في خصوص الأدوار التي يمكن أن تلعبها اللجنة يمكنها القيام:
ضبط مؤشرات لمتابعة سير المرافق العامّة،  -

إعداد دراسات حول مدى سهولة نفاذ المتساكنين للمرافقة العامّة،  -
نشر استبيانات إلكترونية لرصد مدى رضا المتساكنين من سير مرفق ما يتمّ تضمين نتائجه في تقارير   -

ترفع للمجلس،
رصد مدى توفّر المعلومات والوثائق المتعلقة بتسيير المرافق العامة ونشرها وإصدار توصيات بشأنها،  -

رصد مدى احترام البلديّة لإعداد التقارير الدورية عن سير المرافق العامة ونشرها حسب مقتضيات   -
الفصل 76 من مجلّة الجماعات المحليّة،

المساهمة في تصوّر الاستمارات الموجهة لمستعملي المرافق العامة المحلية حول سير المرفق   -
وطرق التصرف،

تحليل نتائج استمارة مستعملي المرافق العامّة المنصوص عليها بالفصل 78 ومدى احترامها    -
الشفافية والموضوعية والاستقالية،

تقديم تقارير دورية للمجلس البلدي يلخص نشاطاتها وتوصياتها والتجارب المقارنة التي يمكن النسج   -
على منوالها. 

مزايا	
الأداة

تمثيل مكوّنات المجتمع المدني،
أداة متخصّصــة لخدمة محــدّدة تضـم المشاركة بالرأي ومتابعــة و التقييــم سـيـر المرافق العامــة


